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BUPATI SITUBONDO
PROⅥ NSIJAWA TIMuR

PERATURAN BuPATI sITuBoNDO
NOMoR 7r TAHUN 2014

TENTANG

STANDAR PELAYANAN MINIMAL
PADA RUMAH SAKIT uMuM DAERAH ASEMBAGUS

KABUPATEN SITuBoNDO

BUPATI sITuBoNDO,

DENGAN RAHMAT TuHAN YANG MAHA ESA,

Jalan PB. Sudirman Nomor l, Situbondo, Provinsi JawaTimur
Telepon (03:i8) 67 ll6l Email . info@pemdasitubondo.go.id
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Menimbang

Mengingat

: a. bahwa penyelenggaraan pembangunan kesehatanuntuk Meningkatkan derajai kesehaian masyarakat diKabupaten situbondo, merupakan salah ..t" [iJ""spemerintahan yang wajib dilakianakan situbondo.b' bahwa rumah sakii sebagai sarah satu saranakesehatan yang memberikai p.i"y.rr.r, kesehatankepada masyarakat memiliki p.."rr- 
--' 

yang sangatstrategis daram- mempercepat pLningkatan kesehatanmasyarakat sehingga rumah sakit dituntut untukmemberikan pelayanan yang bermutu sesuai denganstandar y?rg ditetapkan _-$an dapat menjangkauseluruh lapisan masyaiakat Situbondo.c' bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimanadimaksud huruf a dan hurub b "perru 
menetapkanPeraturan Bupati tentang standar perayanan MinimalPada Rumah Sakit Urrr.-,.r, Daerair Asembagus

Kabupaten Situbondo.

:1. undang-Undang Nomor 12 Tahun 1950 tentangPembentukan Daerah_daerah Kabupaten dalamLingkungan propinsi Jaya Timur (Eerita NegaraRepublik Indonesia Tahun 19SO Nomor 44);2- Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 23 Tahun
1992 Tentang Kesehatan;

3. Undang-Undang Nomor lZ Tahun 2OO3 tentangKeuangan Negara (Lembaran Negara RepublikIndonesia Tahun 2003 Nomor " 47, Tambahan
Lembaga Negara Republik Indonesia Nomor a2g6);
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5.

Undang-Undang Nomor 1 'l'ahun 2OO4 tentang
perbendaharaan Negara (Lembaran Negara Republik
Indoncsia Tahun 2oo4 Nr>m<tr 5, Tambahan Lcmbaran
Ncgara Rcpublik lndoncsia Nomor a355);
Undang-Undang Nrlmor 15 Tahun 2OO4 tentanf4

Pemcriksaan Pcngclolaan dan Tanggung 'Jawab
Kcuangan Negar:r (Lcmbaran Ncgaril Rcpublik
Indoncsia Tilhun '2004 Nomor 66,',I'zrmtlahan Lembaran

Negara Itepublik lndonesia Nomor aa00);
Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2oo4 tentang Sistem
percncanaan Pcmbangunan Nasi<>nal (Lembaran Ncgerra

Rcpublik Indoncsia Tahun 2oo4 Nomor 104, Tambahan
Lcmbaran Ncgilra Rcpublik Indt>ncsia Nomor aa2ll;
Undilng-Ur-rdang Nt>mt>r 23 Tilhun 2014 tcntang
Pcmcrintahan Dat:rah (L<:mbaran Nt:gara Rcpublik
Indone sia 'l'ilhun 2014 N<lmor 244, 'lambahan

Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5587);

Undang-Undang N<lmrlr 33 Tahun 2OO4 tcntang
pcrimbangan Kcuangan Antara Pcmcrintah Pusat

clan Pcmcrir-rtahan Dacrah (Lcmbaran Ncgara Rcpublik

6.

7.

8.

ヘ

lrtrl<iltt'siit 'l':tlltttt 2O()4 Nornor 126, 'l'itmllilhtrt-t

l-r:rtl>itriit-r Ncgitrit N<lrntlr 4438);
g. Un<lang-Un<1ar-rg Nomrtr 36 'l'uhut'l 2oo9 Lcntang

Kcsghlitan ([,t'nlllitt-irrt Ncgitrit Ilcpubli]< Ir-rdoncsia
'l'ahur-r 2oo9 Nrtrnrtr 14, 'l'rrrnbtrhetn [,cmbilran Ncgara

I?cpurblik lnclonc:siit Nrlmor 50(>i)) ;

10. Ur-rdirng-Uncli-rng Notlor 44'l'tthul-i 2009 tcnLang I?r-rmah

Sakit (Lcmbaran Ncgara Rc:puLllik Indoncsta'['ahun
2OO9 NOmor 153, Tamltahl,tn [,t:mbitrltt-l Nt;gara

Ilcl-rttblik Inriottt'siit Nomor 5072),
I 1. I)cri,ttLlriln I)cnlt:t-irltith Ilc:pr-rlllik Inrlotlilsitl Notn<lr l02

'l':rht-rn 2OO0'l'Ct-tlitrtg St:inclilrclisasi Nasiorral;
12. PcratLlritn MCntcri I)cr-rdayagLlr-l{lan Aparatttr Ncgara

N9m9r 28'l'al-rutn 2OO4 tcnLi,lng AkurntabiIitits Pclilvanetn

Putlrlik;
13. [)crutl Llrtll] [)t:tncritltil]l Nonlot- 58 'l'itl-rutt 20O5 t('llti'lng

I)t'ngt:lttlaittr l\('Llllllgiln I)itt:t'ltlt ([,trn-rtlitt'ittl Ntlgirra

ilr:purblik Irtrloncsiir 'l'irhun 2005 Nornor 1']O, '['ambahat-i

Lcmttirriin Ncgaftr ticpr-rltlik Irtclot-lcsi:t Nonlor a578);

14. Pcratr.rran l)crncrintah NOnlrlr 65 'l'ahun 2005

tcntang Peci()man Pc:n-yusunirn clitt-l Penerapan sLandar
Pcla-r,anan Minim:rl (Lcmt)ilftlll Ncgara I?cpublik
In<,lOr-rcsia 'l'ahur-r 2005 Nontor '150, 'lambahiln

[,Crnbirran Nr:glrra [lCpuitlik tn<1or-rCsitt Nornor 4285);

15. I)<:ri,rt rrrirn [)cnlt:rinlith Notnot' 79 'l'ithtlt-t 2OO5

|cntitng I)tlrlomilt't Pcnrllil-iili:lll riat-i [)c:t-lgt-twilSatn

I)cnvclcnggtlrililll I)t:mcrinta h I ):tcrii h ( l-ernbatril n Ncgarrer

llcptrtrlik Itldtltlcsitr 'l'al-rurrr 2OO5 Nornor 165, 'l'arnbahan

Lcmtrrrran NCgirrrr Itcptrblik InclOnc:sirt Nrlnltlr'1;93);
1(r. PcratLlriltt Pt'rnt:ritrtlrl'i Nonlot- 8 'l'itl-irtn 2OO6 tt't-ttitng

[,ir1t9rir1'r Kcurrrrglrrr <lirn [riltcr'1ir ltlstittlsi l)t'rnclritllah

(l-gr-nltrtr:lr-r Nt:gilrir Ilcrllr-rlrlil< Itlr'loni:siit'l'rrlltttl 2OO6

Nornrtr 2J, 'l'irmt>irhlrn lr:rnlrirftttt Nr:gliril Ilt:prrlllik
Inrlttttt:siet Notrltlr'16 I 4);
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17. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 6 Tahun 2oo7
Tentang Petunjuk Teknis penyusunan Dan penetapan
Standar Pclayanan Minimal;

18. Peraturan Pcmcrintah Nomor 3g rahun 2oor tentang
Pembagian Urusan pcmr:rintahan antara pemerintah,
PcmcrinLahan Dacrah pr.vinsi, dan pcmerintahan
Da<:rah Kabupat.<:n/Kr>t.er (L.mbnriln Ncgara Rcpublik
Indone sia 'lahun 2OOZ Nomor g2: .lambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 3737);

19. Peraturan Pemerintah Nomor 39 Tahun 2oor tentang
Pengcl.laan Uang Ncgnrra/ Dacrah (Lcmbararn Negara
Rcpublik Ind.ncsia Tahun 2oo7 N.m.r g3, 'lambahan
Lcmberran Ncgara Rcpublik Indoncsitr Nomor aT3g);

20. Peraturan Pcmcrintah Nomrlr 4l 'rahun '2oo7 tcntang
Organisasi Pcrangkat Dacrah (Lcmbaran Ncgara
Rcpublik Ind.ncsia'fahun 2OO7 Nomor g9, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor a7a1);

21. Kcputusan Prcsidcn lRcpublik Indoncsia Nomor 5 Tahun
2oo4 Tcntang Tunjangan .JabaLan Fungsionarl Dr>ktcr,
Dokter Gigi, Apotckcr, Asisten Ap<>teker, pranata
Labr>retl<trium Kcschettan, trpidcmi<tl.g Ke sehatan,
Entomol<>g K<:sr:halarr-t, S,nitatril-rn, Administrat.or
Keschertan, Pr:nyuluh K<:schertan Masyzrrakat, pcrawat
Gigi, NuLrisionis, Bidan, PerawaL, Radi<tgrafer, perekam
Medis, Dan'l'cknisi trk:ktromcdis;

22.PcraLuran Mcntcri Dalam Ncgcri Nom<>r 61 Tahun 2OOT
TcnLang Pcd<tman Tcknis Pcngcl<tlaan Kcuangan Badan
La-y'anan Umum Dacrah;

23. Kcputusetn Mcntcri K<:schatarn llcpublik Ind<lncsia
Nomor 1747 IMENKtrS/SK/XII I2OOO Tr:nrang pcdoman
Penyusunan Standar Pclayetnan Minimal Rumah Sakit
Yang Wajib Dilaksanitkan Dacrah;

24. Keputusan Menteri Kc:sehatan Republik Indonesia
Nomor 2281 M ENKES/ SK/ lll I 2OO2 'l'cntang Pcdoman
Penyusunan Standar Pclayanan Minimal Rumah Sakit
Yang Wajib Dilaksanakan Dacrah;

25. Kcput.usaln Mr:r-r1r:ri Pcnda.yl-tgunaan ApararLur Ncgara
Nomor : KIit)/ I 18/M.PAN l2OO4 Tcntang Pedomarn
Umum Pcnangetnan Pcngaduzln Masyarakall Bagi
Instansi Pcmerintah;

26. Keputusan Mcntcri Kcsehatan [lcpublik Indonesia
Nomor l29lMENKtrS/SK/lll2OO8 tcntang Standar
Pcla.yanan Mir-rimal Rumah Serkit.

27.PcraLLrran dacrah Kabup;ltclt Situbondo Nomor 2 Tahun
2OO8 t<:ntang Urursi,tn Pr:mt:rinlzlh D:rrtruth Kabupalc:n
Situbondo (Lcmbaran Dacrerh K:rbupatcn Situbondo
'l'ahun 2008 Nomor 2);

28. PeraLuran Dacrah Kabupatcn Situbondo Nomor 5
'lahun 20l3 tentzing Susunan Organisasi dan Tata
Kerja Rumah Sakit Umum Dere rah Ascmbagus
Kabupatcn Situbr>nclo ([,cmLrarrarn Dzrurith Kiibr-rpatcn
Situbondo 'l':.rhun 20 l3 Nomor 5).
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Menetapkan
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MEMUTUSKAN :

PERATURAN BUPATI SITUBONDO TENTANG STANDAR
PELAYANAN MINIMAL PADA RUMAH SAKIT UMUM
DAERAH ASEMBAGUS KABUPATEN SITUBONDO

BAB I
KETENTUAN UMUM

Pasal 1

I)iilrtnt Pcriitttt'rttt l3tlpitti irti r ittt3, rlitrtit[<stttl cit't]gllll :

I . L)ilt:rirlt ir<lirltrlr l.'irl;tt1'rittt tt Sil utllortclo.
2. [)cmct-intlrlr l)irt r-;r]t rrcllrl:ih l)r'tnt'rit'ttltlt [r.:tltttpzttt'n

Sit Lrl;ottrio.
3. []upirli ariirla]t I3r-tpirtl Sitrt]rotlclo.
4. IRumlrh SlrI<it L-Jnrrrrn I)lrcr-lrlr \ irng st'lltr,jtilt-t\ i-l rlistrlrLlt

ttSUl) Ast'ntl;rrgrrs lril,rlrrlr [itrrturlt Srrl<it l]tttt-ttn I)trtrt-lth
Kaburpatttn SiI t-tirrit.tclrl.

5. [)irc]<rtrr- r-rclirlirlt I)irt'l<l rrr littnrrh Sirkit Linrtlrn l)itcrt'ith

Ascmlt:tgt t s Ir.i t ltu ;;it t i'r r S it t t I lon <1o.

6. Dinls I(i:scflrlitn itclltlirh I)inirs [ic:schrttttn Kaburpatcl-r

Sit rrlronrlo.
7. ,Jr.pis l)('lii\rrrliin Iirtrrrlrlr Srrliit rrrlrilirlt 1tt'llirltlli,ttt \ill)g

rliltr:r'i [<ir 1 6lcl r li u rrri.i l r Sir l<i t LJ r rt t.t n t l )ltct'i-t l'r AscrnllilgLls
SiLut Ito nclo l<t' 

1 
xtcil.t I Ilil s\ it rit l<l t 1 .

8. SLztnrli,ir l)clar lrnrrn Minir-nirl Ilttrnah SzrI<it LJnrt,tm I)llct-ilh
Ascrril;ir11r.r s Sil r.rltortdo \janll st'lirn-j Ll t It.\ il clist'IrL-r1 rlt'tlgitll
SPM IlSLll) AsgrrrIltgrrs ac]trlrrh [<r'tt'nttriut l('l)llrtlg i,'lris
clitp tItIltl.t 1;t'l:trirtlrtt tilrs;u \irttg Ill('1.1. lllirli;ltl Lll'1. lsill)
riii.j ilt rlirt'r'irir rlrns l)t rlrrrli rliltt'rolt'lt st'tirtp rittt'git s('('ill'll
rlipirrrirl, jLruri nt('r'rrprrlirrn spt'sill[<lrsi tt'l<ltis l(]l)t:,ilrg liliok
ul<ur- pcl;.rrlrrrrrrr rrrirrirnutnr .\'llng rliltt't'il<irrt olt'h Ililrii.tt-t

[,a-yanan Urrtltrrt kcpitclil nlllsvi.lt-lt]<:t1.
(). Irtciikrrtor' [.,rnt'r-jir ltrlillirh vtlt'irtl;t'l \ ill]g rlirllitt

c'ligunal<irrt rutlttl< lr)(:ng('\.'illttrrsi kt'tttittttn iltttll slilitls
cliin rlt('p.)r-rrrg[<itr]<irr-r rlillrklrk:ttt f)('r)gLtl<ltritti lcrltirtlitp

ltrtrurllrlrlrn \lll)g tcr-jlrcli clrrri rtltl<ttt I<t'rvrtI<ltt lttlttt tolol<

rrI<rrr' 1r;t,str-rsi I<rrr-rntitrrtil'/ l<rritlitlrtil' \ irrlg rligtlttiil<ltt-t
Lrnlpl< rrrt.ngrrl<Llr tt'r-i:rrlinvir p('t-r,tltithitt't lt'rhltrltlp lx)sill-llll
t.arrg<:l ertau statndar \ ilnq tt'llrh clitt'lirlll<ittl
scltt'lL.g11-\ t.t. Sti,ttt<iitl' llrlltlirll Ililiri tct'ttrtllt.t vlillg tt:lirh

rlitt'tltltl<t11t ltt't'l<ititittt rlt't'lqilll s('sllill tl \ ill)11 llitrtts
rl icir lrtr i.

BAB II
STANDAR PELAYANAN MINIIⅥ AL

Pasi:rl 2

Strtncle-rr l)rtlitt,:lnttn Mirlirrlirl I'itrlit llt.t rnrrlt Slrkit Lilnttm
[)a.rah Asgntitirql rs Irrlrrri]itl('lr Srtulrot-irlo st:llltgain.']ttlli,l
trtrsttItlr t rllrlirrn l,l rrnpit-l ,n rlrrlt tl('t-rllllil'ittl l;lrr'.iilll Vilng ti<ltrk

tt:rltisrrltl<iitt illtt'i i't t'ltl lil'illl l3rtllirt i irti
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Pasal 3

St:rrclirr l:'r:l:rllrrrirrr Mirrirnlrl I)irrlir [itrrnirlr Sirkit Urnur rn
I)ltt'r'irlr Ast'rt'rllrr:.rrs l..rlrul)irt('rr Situlrorrrlo st'lrttqirinlillul
cl imirksurl rilrlirrn l)lrsirl 2, rliirtrrqttnirkirrt sclrirgiti sli,rnclar
clalitrn rnt'rr.jirrnin pclriksluiairn pcl:r-r'irnrrn kcst'ltztlt.rt-i pitcltt
Rurmtrh Slrl<it Iirrrun'r l)rrcr-irlr Ascrnlrirqlrs liir[;rt[)iltcn
Sil r-rt->or-rclo.

BAB IH
KETENTUAN PENUTUP

Pasal 4

PcraLuran llltpirti ini l>crlrrl<rr lrrrrlir lrrng,grrlrliutrrrlrrrtgkirn.

Agar scti:tp ori,ir)q 11;-rp;tl nrcttgctitl-iuitrvit, rnomorintahk:'ln
pt'r'r9r,r nriilnrlillt I)t'r'lrtur-iln l'rtipirti ini ricnqln ll('n('ntpiltarlr]\':l
clirl;rrtt I'lt'r-ilrr I)lrt'r lrir lr.lrlrttl rrtt'n Sit ttltontlo.

lxda ttHl望簿11 2 1 AUG 2014

BUPATI SITUBONDO,

Diunriirngki-rr-r di Sit ttbondo
pada tanggi.rl 2 1 AU0 201{

SEKRETARIS DABRAH
KABUPATEN SITUBONDO,

BERITA DAERAH KABUPATEN SITUBONDO TAHUN 2OI4 NOMOR EIT

DADANG WIGIARTO

ハ
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PENDAHULUAN

A. LATAR BELAKANG

ScsuaidenganPasall4ayat(1)Undang-Undang-Nrrmor32
Tahun 2OO4 tentang Pcmerinl.ahan Daerah sebargaimana tcl:rh diubah

beberapa kali terakhi dengan Undang-Undang Nomor 12 Tahun

2008, kesehatan mcrupakan salah satu bidang pemerintahan yang

wajib dilaksanakzln olch Daerah Kalbupaten' f)alam rangka otonomi

daerah,pemerintahDacrzlhbcrtanggungjar,r,absepenuhnya
dalam pcnyclcnggaraan pcmbangLlnan kcschatan untuk

mcningkatkan dcrajat kcschaLan masyarakat didacrahnya' Rumah

Saki'tsebagaipcnyclcnggarapelayanankcschatanmasyerrakat
mempuny.i t r,..kteristik dan organisasi yang komplck, berbagai

jenis tenaga kesehatan di:ngan pciangkat keilmuan yang beragam,

berinteraksi satu sama lainnya. Sejalan dengzrn pesatnya kemajuan

danperkembanganilmupcngetahuandanteknologikedokteran,
perludiimbangiolchtcnagakeschatanyangmcmadaidalamrangka
pembcrianpelayananyangbcrmutustanc]ar.Dalammclaksanakan
profcsionr.ti"-" pclayanan kcschatan, rumah szlkit dituntut

untuk-"rrjr*inp"''i''gkatanmutupclayananyang.lcbihtcrbuka
(transparan)danlcbihbcrtanggung,i'*o5(akuntabcl)schingga
memberikan pclavanan yitng p.i*rr, tt:rjzrngkau clan scsuai starndar'

SesuaidenganPcraturanMcntcriDalamNegcriN<>mor61'I.ahun
2oo1 tentan[ eedoman Teknis Pengelolaan Keuangan Badan Layanan

Umum Daerah, untuk menjamin tltcrscaiaan, keterjangkauan, dan

kualitaspclayarnanumumscrtadalamralngkermcmcnuhisalah
satu pcrsyaratan administrasi dalam pcncrapan Pola

Pengelolarrn k"'-t"gan Badan Layanan Umum Dacrah Rumah Sakit

wajib menyusun Standar Pclayanan Minimal (sPM)' St'andar Pelayanan

Minimal .rr"*po'ttor' salah satu upaya untuk mendorong

pemerintahdaerahmemberikanpelayananataukegiatanminimal
yanghrrrusdilakukzrnrumahsalkit.yangbcrtujuurnagarkebutuhan
dasar..,^"yr.,X'tdibiclangkcschatan.umumnyadanpelayanan
kcschal-an rujukan/.u-rrt'sakit tidak tcrabaikan' tcrscdianya

pclayananyangtcrjangkauc]anbcrkcsinambungan,tcrscdianya
pelayananyangbermutudanmcmcnuhistandar,mclindungihak
asasimasyarrrkatdibidangkcschatanScrtascbargaiakuntirbilitas
rumah =r'kit kcpada pcmt:rinl'ah dacrah'

LAMHttN俺
胤1ln]uF鶴ざ蹴

md。

N()m()r:り :Tahun 2014

STANDAR PELAYANAN MINIMAL
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH ASEMBAGUS

KABUPATEN SITUBONDO
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B. MAKSUD DAN TUJUAN

SLar-rdar I)cla.1,anarn Mir-rirnal (SI']M) irri climirksuclkan untuk
mcmbcrikan pc<19man clillam pcrcncilttl:ltl, 1li:litksanuiln cleln

pcr-igcr-rdalian s(lrtel pcllgll\\'ilszlll cllttt llcrti.tngguttlgielu':tbern
pcnyclcnggarelern Stiincli.ir I)cllitt'itnztn Minlmi-rl (SI)M) IRurnirh Srikit'

Stanclar PclaVi.rnilt-t Minim:tl (SPM) ini tlcrlu.iutan untuk
mcnvametkan p('rlilhrrmi.ir-r tr:ntrtng I)cl-inisi tillcrasin:il, ir-rdikaLor

kir-rgija, uk,-r,',,,, irtrrLl rr.-r-j rrkirn, titrgct, cill'il pt:rhrtulrgi]n/rurrrius/
pcrnbile,,-rg clan pcrtvcbut/sl:rnclirr/siituitn f)(rll(lll1l:tiitn kir-rcrja, clan

sttntbt'r dlttlt.

A.

C. PENGERTIAN KHUSUS

l. ..lcnis Pcllt.\,arrirrr :r<l:tlalr .lcnis-.jt'nis 1tt'litr'itltltll \rill)g clitlcrikan
oltth I?umi-rh Si-tl<it kcpitclil rnitsvilrl'tl<ltt'

2. Mutu Pclat,itr-ti-rr-r KCsr:hi.rt:rr.r a<lr-rlith kint:rill )/elng

rncnu.-juk 
'1ti-,cla 

tingkat kcsi:mpurnil:tn pt'lilvilt-t:-tn ktlst:hil1iln,

-vang di.satur pil-iak d:lpat mcnimbulkztn kc:puets:tll pitcla scli:rp

lrr.i"r-, scsr,rli clcngirr-r tingl<iit kcprt:tsitt-t riitil rilt,ll prcndr-rdr-rk,

scrLa pihak llrir-r, taita cilrll pcnvclct'tggilrilill-tll-\1il scsuati dcngan

sti-rnclar clitt't k<>c'lc ctil< prrllbsi \1ang tclzrh c'litt;ti'rpkan'

3. [)inrcnsi r]tLl t r-l :rclalath sLlilt L,l peitrclitllgilll tlillitrn rnt:nc:t-tLltkan

pc,i1ai2r-r tcrhirrlrip jcr-ris ririn mLtt t.t p:tlrlvi,tl-tr,in <-lilihzlt cierri

itkscs, <.fr:1<tivi1as, t:l'i siur-rsi, kt)si:lami,i1:lt-t, kt:utlrli.ll-liil-l ,

I<cpyamani,ir-r, I<csinirnrl)r,urgiln pclttvitttitt-i, ktltnpctilt-tsi tt:knis

d 2r-r huburngalr ilnLar nrtrr-r r-tsiit Ltcrclatsit rkilIt stit nclar W I IO.

4. tiir-rcrju aclitlllt Ill'oscts villrs rliliiktrl<arn tlittl hirsil -vtll.rg clic;t'lpai Olch

suaLu orgiilrisrrsi rlzrlirLn rncnvc<liakttti prtl<1utk dzrlttm t;Crltr:k

-jir sa pcla\,2t nil n il til ur Itit rit n g kC 1la<l t-r 1:)clit lt g9i,t rl.

5. Inc'likat<>r kilii:rjti :.ic'litl:th variz-tbt'l lrlrls c'lirpitt <ligurntrkan

untuk mctr-rgr:virlr-rirst kclirllrirtt i'ttl.tut stltttts tllttt t-nt:mutlgkitlkan

c-liletkurkrrr-r piltgrrkLlr.tn tcrhirclitp pcrulritftittl \':llrg tt:rji.rrli dari

wzrktur kcn,aktr.,r zrttrr.r tolol< rrl<ur prcstirsi kuantitzitil-/ kualitati[-

_Vilng c'ligltrtakairl uttlt uk rnct-tgutkur tcr- ji-rdin-vtl pcrubahzrn

tcrhadap bcsarzrn targi:t atau sttlnclitr -V:lrlg Lclah clitatiipkan

scbclumnya.
SLi-rnrlar iic-lirlrrh r-rileri lorlolltLl )':rng tclirh Clit<:ttipk:tn bcrki-tit;-rn

clt'ngiul s('sLlilltl \ llrtg Itill'l. ls (lit'irlliri'
Ilclilisi r>1tr:rirsi.lr-ri"rl <'lirnirksurlki;ln Lnrt r-tk mc:rt.jr:ll,tsklrtl pcngcrtlan

c,lari indrkiltor.
Frckrvcnsi pcngumpuli,lt-t rlitttr zrdaIzih ll-ckn'cnsi perlgtrmbilan clatzr

clari surntrt:r clati.l utntuk tiap ir-rclikaLor'

[)criodc ar-ti,llisis :icl:rlah rcllti]ng u'ltkl ut pclletks:ttlatatl kajiarn

Lcrhadei p i n<l i kir t or ki nCr.iir Yil ll g <'l ikur r-n pur I kzi n.

10. Pcrnbilat'rg (ltt,tt'nt'ritlol') ltrlirlith lrCsitl-ltll st'Irttg:ti r-rilzri

pcmbilirrlgrllrlltnll.t-lllll''lSirrclikl-rttlrkit.tt:I.jit.
I f . i'ct-rycburt (dtlrlominator) a<,1:tliih Llc:silritn sCbi.rg.ri nile-ri pcmbagi

clal:rm rumus ir-rdikalor kintrr.iir'
I2. Sumbcr claLa iicli,rlah st-tt-nbcr [zrhzlrl n\'2rttl/kctcrangan -Vang dzlpat

dijadikan darsitr katjrzrn Yung bcrhutlltt-tgttn langsung dengan

pcrsoalart.

6.

7.

8

9.

は

A
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II. PRINSIP PENYUSUNAN DAN PENETAPAN SPM

Dalam mcnyusun SPM Lclah mcmpcrhatikar-r herl-hzrl scbagai bcrikut :

1. Kitnscnsus, bcrclastlrkatt-t kcscpakatr-in flcrs:tma btlrbagai kOmp<lncn

aLau scktor tcrkaiL clari urrrsurr-ulrsLrr kt:schaLan c,lan instz-tnsi LcrkaiL

y2ng sccelril rinci ti:rlitmpir rlalzlm cla{-tiir tim pt'lrYusLll jitlr'

2. Scclcrhl--rna, SPM clisusltn <lcngrln kalirnz-r1 \'i-ing muc'lah dimi:ngi:rtl <'1an

dipahami.
Nlrata, SPM disusun dcngilt] mcmpcrhaLiki]n dimcnsi ruang, u'aktu

dan pi:rsyareltatn zrtau prtlscciur ttlkr-ris'

l-crukur, scluruh inclikator- <lan standar rii c,lt,rl:,rrrr SPM dapait diurl<ur

berik kualit atil maLlpurl kur:rntitat i[-'

Tcrbr-rka, sPM clapirt cliz-rkscs oli:I'i sclutruh \\'argi'l aL:ru lapis:rn

mets-\'i-irerkaL.

6. Tcr.jangkau, SPM di]pat c]ic:apai clcngan monggunakan sumbcr <laya

dan datrler Yilng tcrsclcli:r'
7. Akuntab"i, spvt clerpat dipcrlanggunggLrgatk,n kcpzrda publik'

8. Bertahap, SPM mcngii<uti 
- 

pcrkcmbetngan kcbutuhan dan

I<cmampu:rn kcuaing2n, I<<:lcmbag:li-in clttn pr:rstlnil <'l:rli-rrn P('n('ilpili:rn
SPM.

III.JENIS-JENISPELAYANANDIRSUDASEMBAGUS

.Jcnis pclayanz-rn RSUD Ast:mbttgus mclipurti :

1. Pcla1'l]nan Mcclik clan lit:pt:rilu'i'tt:-tl't tc:rdiri d:rri :

a. Irclayanan Clar'l'at l)arttritt '

b. PclaYanern RaltraL 'Jal:rn'
c. [)clzlrranan ltar't'itt In:t1';'

d. Pclar,'anain Pcrsalinattl clan Pcrinat-r>logi'

c. Pclar':tnan Intcnsi{-'
l. Pcla-vanan Bcdah Sct-itral cir.tn

f{. Pclayanan Trarnsfusi rlarzrh'

3.

4.

5.

2. Pelayernan Pct-tunjang clzin l,<lgistik tcrdiri du-rri :

'(). Pclayanan lRadiologi.
lt. l)t'litr itttittt liitrmltsi.
('. Pt'lalanrttr (]i;zi.

d. Pcleryanan l-aborelLtlrium clan Patologi Klinik'
c. Pclayanan Rehabilitasi Mcdik'
L Pcla5ranztn Pcngclcliaan Limbarh'
g. Pcla1'aneln Ambulitn cllin Kcrct:t 'Jct'l:tzah'
h. Pcl:lvl.-tt-l:trt Pt:mltlltslll'iiiiln'Jtlt-litzith'
i. Pr:li,l-t,lt r-iu n I)c:mr:li harri,iiln Sitlt nll lRurnl-t h Sir ki t.

J lrcl.l1'2n21n l'ourrc.lr.r' di'lt-i

t. pelayana. penccgahzin dan Pengcndalian lnl'cksi (PPI).

PclaVanan Biclang Aciministfttsi deln Ktlutatngt.tl-r lclrdiri c-lari :

a. Pciayanarn (IAKIN.
b. Pelayanan lit:kam Mcclik clan

c. Pclayarnzrr-r Admir-iistrztsi clan Mitnajcnlcn'

3

‐
ｌ
Ｕ

A
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lV.STANDAR PEmYANAN MINIMAL SETIAP JENIS PELAYANAN,INDIKATOR DAN STANDAR

′

No
Jenis

Pelayanan Standar Pelayanan Minimal
Batas
Waktu
Pencapalan

Indikator Standar
1 2 3 4 5

1

ヽ

Pe layeu"ran
Gawat Darurat

Iicmam 1tu :ilt Inctt i II'r ga Il i /rli' .s(r Irrr l(./

di (]au'irt l)arrtrait
1()0(I( 2 Lahun

Jam buka Pclayanan Gawat
Darurat 24 iam

100(ア ) I tahun

Pcmbcrian   pclayanan   kcgawat
daruratan yang bcrscrtinkat yang
masih bcrlaku(BPS/PPGD/G ELS/ALS)

100(× ) 2 Larhun

l{ctcrscdiaan tim pcnanggulangan
Bcncana

l tim 5 tal-rurn

Waktu ternggap pelayanan Dokter
Gzrwat Darurat

< 5 menit setelah pasien
datang

2 tzrhun

Kcpuas:rn pelanggatn perda (larwzrt

derru r:rt
>709も 2 tahun

Kematian pasien < 24 jam di (lerwat
Darurat

< 2 per scribu 3 tzrhun

Tidak adan.va kc'harusatt untuk
membayar uang muk:r

100()お I tahun

2 Pelayanan
Rawat.Jalan

Dokter pembcri pclayanan di
Poliklinik Spesialis

Doktcr Spesialis 5 tahun

Kctcrscdiaan pcl:ryanan rawat
sesuai .Jalan

Klinik: anak, -jiwa, kebida-
nan, pcnyakit dalam, bcdah,
gigi, mater, VCT, rehabilitasi
medic, jantung, paru, kulit,
THT, rardiotcrapi pqok
DOTS,akupuntu r,poli umum,
ruang opcrasi, I(iD, rawat
inap, laboratorium, radiologi,
pcmu lasaraan icnazeth.

tahun

Buka pclayanan sr:sttati kctcntuan Scnin l(anlisi 08 00-13.00
Junn at― sabtしl:0800-11 00

2 tahun

Penegakzrn diagnosis TB mclalui
pemeriksaan m ikroskopis

>60(14) 2 tahun

Waktu tunggu di rawat jalan < 60 mcnit 4 tahun
Tcrlaksananya kcgiatan pencatatan
rlan Pplqnnrqn 'l'R

>60(ス
) 2 tahun

Kcpu asem pclanggi'ln patclat rawat .j etlat-t >90(1/r) 3 tahun
Pasien rawat jalan tubcrkulttsis
yang ditangani dcngetn DOTS

100 '% tcrlayani I tahun

Kcgiatern pcnegal<an <1i:rgnosis'l'B
mclalui pcmcriksaan mikrosl<opis

< 2 harl 2 t:rhurn

3 Pelayanan
Rarwat
Inap

Dokter Pemberi pclayanan di rawat
inap

dokter spcsierlis 5 tahun

Dokter yang bcrtzrnggung jawab
pasien rawat inap

100('1) 2 tahun

Kctcrscdiaan pclavanitn ritwttl it'tit1l Pclayanan Spcsialis 5 terhun

.Jam visitc doktcr Jam 08 00-1400 I t.ilh r: n

Kcjaidian inlcksi paskar operasi <1,5(14) 2 tahun
Ar-rgl<a l<cjadian inl-cl<si nosol<omial く l,5(‰ 2 tahun
Tidak adanva kc'jadizrn pzrsicn.jatuh
yangbcrakibat kccaca t arn / kcmat ian

100(ンち 2 tahun

Kcmatian p:,tsict-t > 48 jam <0,25(ll) Itirhun
Kcjadian pulang p:rksit く5(× ) i L:rhun

Kcpuas:rn pclangg:rn raw'at itlaP 9096 4 tahun
ｍ

ψ

|
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″

1 2 3 4 5

4 Pelayanan
Pasicn
Miskin

Pclayanan tcrhadap pasicn (lAlilN
yang datang kc ItS pada scliap urnit
oeIavanan

2 tahun

5 Pelayanan
Bedah
Sentral

Waktu tunggu opcrasi c1'cktif' >609/6 ll tahun

Kaadian kcmatian di mqia OpCrasi < 1o/o 3 tahun

'l'iclark adztn-ver l<ctjadiitn tlpt:rlrsi
sll:rh .riq.i

>60'6 2 terhun

Tidark aclanya ktjttdii.rr-r tlpcrt.rsi
salah oriurg

100ツ6 I tilhun

Tidak adanyer kejadian szrlerh

tindakan pada <>pcrasi

1009(, llahun

Tidak ada kejadian tcrtinggalnYa
bcnda asing pada tubuh pasicn
setelah oper:rsi

100%) 1 tahur-r

Komplikas etncstcsi karct-lzt
C)vcrdosis, rcaksi att-tcstcsi dan
salah pcnempatan E'l"l'

<6',,,',o 2 t:rhun

Ｐ

ヽ

Pelayanan
pcrseilinan,
KIA,
Perinatologi
dan KB

Kcjadian Kcmzrtian Ibu karcna
pcrs:ilinan

Pcrd:rrahi-rnn <l?i,

Prccklamsi <309i, Scpsis
<O.2"ri Partus letma <2otk

4 tahun

Pr:nrbcri pclar':,tttitt-t pcrsalit'tilr-t
nrlrmal

Doktcr SPO(i, doktcr umum
Lerlartih, bidan terlzrtih

2 tahun

Pcmbcri pc:la-\,antrn pcrsalinan
clcr-r gar-r pcr-ivu Ii t

Tirl■ P()N EIく tcrlatih 2 tahun

Pcmberi pelayanan persalinan
dcngan tindakan opcrasi

I)ol<lcr- SI']()(i. clol<lcr AI'tal<,
rlol<1 r'r zrrrirst t'si

2 tahun

Pertolongan persatlinan melalui
scksio sesaria

<20(%) l tahun

licmampuan mcnangani BBLR
( I s00-2s00 g)

100%) 5 t:rhun

Kcmzttiatn pasicn < 48 .jirrn al<il;ir1
scr:sio ccsiu-itt

<005%) 5 tahun

I(cpuasan pclanggan ≦ 80911 2 lahun
Pclayanan l{B manlap dan
k<lnscling KB mantap

l)ol<1r'r' SI)O(l <lrrn lliclan
tt'r'lirtilr

2 tahun

7 Pclayanan
Pcrawatan
intcnsif

Pel4nggern yang kcmbali
kepe rawatan intcnsil dengan
kasus yang sama < 72 jam

≦30シ6 5 1ahun

Pcmbcri pclayanan unit intcnsiI SpAN,dokter spcsialis knsus
tcrkiri [,pcrzrwat mzrhir ICU /
rccu I Ptcu INICU

5lahurn

8 Pclayanan
administrasr
manajemen

Kctcpatan waktu pcngurusan
gaii bcrkala

100()1) 2 tahun

Kctcpatan waktu pongusu lan
kcnaikan pangkat

100'々 ) 2 tahun

Kctepatan pcnyusunan Iaporan
kcuangan

10011) 2 Lahur-r

Kctcpatan waktu dan
aku ntabilitas kincrjar

1()0()′ () 2lahun

Ketep;rtzrn waktu pemberian
lr-r[ormasi Lagihan petsicn rawat

3 jam I tahun

Kctcpatan waktupcmbcrian insentif
(imbalan) scsuai kescpakatan
waktu

100%) 1 Lahun

＝
崚

100(ll)t(〕 rlalvani
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1 2 3 4 5

9 Pelayanan
Rckam mcdis

Kelcngkapan pcngisian rckam
mcdic 24 jam sctclah sclcsai
pelavanan

10()(11) 3 tahur-r

Kclcngkarpzrn inform conscnl
sctcl:rh mcndap:tt l<at'i in form;.rsi
v:rng.jclas

100(ll I tahun

Waktu penyediaan dokumen rck:rm
medis rawat jalan

lic raLa < l0 mcnit. I tahun

Waktr-r pcnyediaan doku mcn rc'kilm
mcdic pclayanan ritwat initp

Rc rata < l5 mcnit 1 tahun

10 Pclayanan
farmasi

Waktu tunggu pelayanan
- resep obatjadi
- rescp obat racikan

< 30 mcnit
< 60 mcnit

2 tahun
2 t:rhun

Pcnulisan ob:rt scsr-tai Iirrmu lilrium >95ツ6 2 tahun
Tidak ada kcladian kcsalahan
pcmbcrian obat

100シも I tahun

Kepuasan pelanggan >80ツ 6 5 tzrhun

11

ヽ

Pclayanan
Hlaundryttdan

CSSD

Tidak adanya kejadian lincn yang
hilang

>95ツ6 2 tahun

Ketepatzrn waktu pcn-yediaan lincn
urrtuk rLl ang rapat inap

>
ｒ
Ｄ °/r) 3 tahun

MuLu sterilisasi instrumen, linen
dzrn bahan lain

10000 3 Lahun

12 Pelayanan
kcdol<tcran.
forcnsik dan
mcdikolcgal

Waktr-r tanggi,rp pcnrLrlasrlri,ri,rn
jcnaz;rh

く 2 jitm 2 tahun

Angka kr:ccpzrtan pcnvclcs:rian VcR > 90 % 2 ti-rhun
Pcnyclcsai:ln Vr:R lu;,rr < 7 hari >95(| l tahun
Pcnvclcsaian VcR luarく  14 hari >90( 2 tahun
Jumlah pelerksanaan otopsi >9001) 3 tahun

13 Pelayanan
Radiologi

Waktu tunggu hasil pclayanan
thorax foto

< 3 ji,rm 3 lahr-rn

Kejadian kegagalan pclayanan
rontgen, kerusakan [ot<t

く 2.jam 5 tahur-r

Pclaksanaan ckspcrtisi hasil 1()0(11) 5 tahun
Kcpuasan pclanggarr ≧809も 2 tahun
Waktu tu nggLr cl ilal<sanak:rn
pelayanan simulator

< I jam 5 tahun

Waktu tunggu rncndap:rt.kerr-r
pclayanan pc'n.yi nirreln CO(IO

< 30 hal^i 5 t:rhun

14 Pelayanan
Rehabilitasi
Mi:dik

Kejerdiann kegzrgalan pelayanan
rehabilitzrsi mcdis ,vang
dircncanakar"r

く50% 2 tzrhun

Tidak :rdanya k{adian kcsalahan
tindakan rchzlbilitzrsi mcdis

100(ll) 2 tahun

Kcpuasan pelzurggan >80ツ 6 5 1ahun
15 Pelayanan Gizi KelepaLarn waktu pembcrian

makanan kcpada pasicn

Sisa makal-ran yang tidak tcrmakan
olch pasicn

>`,0(サ(,

く20(ll)

2 terh un

tahun2

Tidak adanyEr l<c'jadian kcsalahan
pcmbcrian dict

95ツ 2 Lahun

.Jumlah permintaa-n makan yang
tr:rlavani

100'6 2 t:rhun

.Juml:rh konsultasi gizi ritwat jalan
yang tcrlayani

>90(‰ I tahun

.Jumlah l<onsultersi gizi r:lwat inap
_vanfl tcrlayilni

90> % I tahun

ｍ
じ

ヘ

^
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1 2 3 4 5

16 Pclayanan
Pcmcliharaan
Sarana.RS

Kecepatan waktu mcnanganl
kcrusakan alat

80
()//o 5 tahur-r

Kctcpatan waktu pcmcliharaan alat 1001D/0 5 tahun

Peralatan laboratorium dan alat
ukur yang digunakan dalam
pelayanan tcrkalibrasi tcpat waktu

100% 5 t:rhun

t7 Pclayanan
Patokrgi l(linik

Waktu lLlnggLl l-rirsil ltclttvttttittt
laboratorium. l<imiir clitrtth cl;ttt
clarah ru t in cito

> l2O mcnit I tahun

Pclaksana ckspcrtisi harsil 10()Cl l) 5 tahun

Tidak ada kesalahan penyerzrhiln
hasil pemeriksaern laboratorium

100ツ6 5 Lahun

Kepuasan pclanggan 'l'crgambarnya prcsepsi
pclanggan tcrhadap pclaya-
nan labrlralorium patologi
klinik

5 tahun

|

l'o\
Pcla.l i,rn:tn
Mikrobiologi
I(li r-ri l<

Waktu Lunggu hasil pclayanan
Iaboratorium mikrobiokrgi klinik

Umum :3x24 jzim darah
maksimal 7 hari

l tahun

Pelzrkszrn:l cl<spert i si hzrsi I Umum :3x24 jam darah
marksimzrl 7 hari

5 tahun

Tidak ada kcsal:-rhan pcnvc'rahan
hasil pemcrikserarn lilboriltorium

l

)/ 5 tahun

19 Pclayanan
Patologi
Anatomi

Waktu tunggu hasil pclayanan
Iaboratorium patologi anatomi

lJistopi.rtol<;gi n-rtin '. 4x'24

.jarm
Sitologi rurtin . '2x'24 .jam
Biopst'iirrurrn 2iam

1 tahun

Pclaksan:r ckspcrtisi hasil < 120 mt:nit 5 lilhun

Tidak ada kcsalahan pcnycrahan
hasil pemeriksaan laboratorium

100(ケ |) 5 tahun

20 Pclayarnan
Parasitologi &
Mikologi Klinik

Waktun tunggu h:rsrl pclayanan
laboratr>rium parasitologi &,

mikologi klinik

< 120 rncnit l tahr-rn

Pel:rksan:r el<spertrsi hasil 100% 5 tahun
'lidak ada kcs:rlarharn pr:nycrahan
hasil pemeriksaan laboratorium

100(ス ) 4 tahun

21 Peleryanan
Bank
Darrah

Pemenuhan kt:butuhan derr:rh
bagi sctizrp pelzryanzrn transfusi

100'6 4 tahun

Kcjadian rcaksi transfusi < o,01 % 4 tahun

22 Pclayana
n Sanitzrsi

Baku mutu limbah cair : BOD,
COD, TSS, pI_I

< 30 mg/I, < 80 mg/l
< 30 mg/I, 6 ()

7,2,2, I
tzrhun

Pengolahan limberl-r padart
infeksius sesuai dengan aturan

1 00 02tl I tahun

23 Pelayanan
Ambulzrnce
/ Kercta
.J<:rtazah

Waktu pelayanan ambulans/
kereta jenazah

24 jam 2 t:rhun

Kcccpatan mcmbcrikatn pclayaniln
:rmbulans/kcrcLa jcnazith di RS

< 30 mcnit (lO0%) 2 tilhun

24 Pcncegahan
&
Pcngcndalian
In[eksi

Ada ar-rggota APD disctiarp inslalarsi Tcrlatih 75%) 5 terhLrn

'l'crscdia APD di sctiup instalasi >60ツ 6 2 tahun

Kcgiatan pencatatan dan pelaporan
inlcksi nr>sr>ko-rnial/HAl (Heulth
care a.ssocictted inJbction ) cli RS

>750/0 4 tahun

u

|
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V.URAIAN STANDAR PELAYANAN MINIMAL

A. LAYANAN GAWAT DARURAT

l.Kcmarnpuan rncnanganiりしSαυi71g di Gawat Darurat

2. .Jam buka pelayanan ()awat. Darurat

⌒

ハ

じ

.Juclul Kcmarmpuan mcnangani li.fe sctuirtq di (]erwat Darurat

Dimensi mutu Kesclrimatirn

Tujuarn Tergambarnya kemampuan Rumah Sakit dalam
mcmberikan pelayanan (lawat Darurat

Definisi operasional Life sauing adalah upaya penyelamatan jiwa manusia
dengan urulan Airway, Breath, Circulation.

Frckuensi
pcngumpulan data

Sctiap 1 (sat.u) bularn

Pr:riodca n a lisis SeLiap 3 (tiga) bulan

Numcrator .Iumlah kumulatil pasicn yang mcndapart pertoiongan life
sauing di Gawat Darurat

Denominator .Jumlah scluruh pirsicn -\'Lrng mc'rnl;utuhkarr pclayanan
li.f'e sauirtg di (]i-ru':tt [)atrurat

Sumber Data Rckam Mcdik di (lar.l,at Derrurart.

Standar 100(‰

Penanggung Jawab
Pengumpulan DaLa

Kepala Instalasi Gawat Darurat

Judul .Jerm Buka Pclayanan (lar.n,l-rL Darurat

Dimcnsi mutu Kcti:rja ngker uern

Tujuan Tcrscdian-yar pclayanan (lar,l,at Darural 24 jam

Deiinisi operasional Jam buka 24 jam adalah Gawat Darurat selalusiap
memberikan pelayanan selama 24 jam.

irckuensi
fcngumpurlan daLzr

ScLiap 1 (satur) bulan

Periode zlnalisis Sctiap 3 (liga) bulun

Numerator .Jurnlah kurmulaLil'-jrrm buka gau'aL clarurat dalerm 1 (satu)
L3ulan

Denominator .Jumli-rh hari daiam 1 (sertur) Bular-r

Sumbcr Data l,aporan tlulernan

Sti--rndar 100(ス )

Pe nanggunSg jawab
Pcngumpulan DaLa

Kcpala In st.erlasi ()awat Darurat
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3. Pemberian pclayanan kegarn,at cltrrLrrziLan 1'ang bi:rscrtil-ikat Ill,S/PPGD/GIrt-S/ALS

tJudul Pemberi pelayanan kegawat daruratan yang bersertifikat
Bl,S/ PPGD/GtrLS/ALS yang masih berlaku

Dimcnsi mutu Kompctcr-rsi tcknis

Tujuan Tcrscdianya pclayanan gawat darrurat olch Lcnaga yang
kompctcn dalam bidang kc gawat daruratan

Dclinisi r>pcrasional Tcnaga kompctcn di gl.nt,at darurat etdalahtenaga yanfl
sr-rdzrh mc:miliki serLi['ikaL BLS/ PPGD/GtrLS/ACLS

Frckucnsi
pcngumpulan data

Sctiap 1(saLu) Bulan

PcnLodc an:rlisis Sctiap 3 (tigar) Bulnrr-r

Numerator ,Jrrnrl:rh tcnllgil \'.1lrg bcrsertil'ikat
A',l't,s / B'l'LS / AC l,S / t'}P(] t)

DcnominaLor .Jumlarh tcnaga yang mcrnbcnkan, pclay:r.nat-r kcg;ar,l,at
rl a ru ri.-r t it t-t

Sumber Data Kcpcgznt,aian

Sterndar 100%)

PenanggungJawab,
Pcngumpulan Data

Ke pala l3idang Pendidikan dan Pcnelitian

4. Ketersedian tim penanggulangan bcncana

Judul Kctcrscdieran tim pcnanggulangan bcncana

Dimcnsi mutu Kcsclarma t.i-rn dan c:lcktivitas

Tujuan Kesiagaan rumah sakit untuk memberikan pelayanan
penanggulangan bcncana

Dc[inisi operasional 'l'im penanggulangan bcncana adalah tim yang dibentuk
akibat bcncana yang mungkin tcrjadi sewaktu-waktu.

F rckucnsi
pcngumpulan data

Sctiap 1 (satu) bulan

Periodc anzrlisis Setiap 3 (tiga) bulan

Numcrator ,J r-t mlrrh tinl pcr-urnggullrngiln trcn<'ilnil vlinq :rdir <li rum:,rh
srrkit

Denominat<>r 1｀ idak ada

Sumbcr Data I nstalasi gawilt daruraL

Standar Satu tim

Penanggung .Jawab
Pengumpulatn Data

Kcpa la Instalasi (]auraL Darurat/Tim Mutu

u

ノ。し」 、
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5. Waktu tanggap pela-yanan DOI<te r di Gan,itt l)airurat

6. Tidak adanya kcharusan untuk m<:mbayar uang muka

Judul Waktu tzlnggap Pelayanan Dokler ｄｉ
　

一

Gawat Darurat

Dimensi mutu , Ki:sclamatan dan ttlcktivrtars

Tujuan T".t"l""gaaranya pclayanan yang ccpat, responsif, dan
mampu mcnyclamatkan pasien garwat darurat.

Dcfinisi opcrasional X"."pr,t.,n pcla-1'anan <loktcr di ga\ /al darurat adalah
sr:.ji.rk pirsicp ittr dzrli.rng sr.lntpili m<:ndapat p<:leryanzrn

doktcr.
Frckucnsi
pcngumpulan data

Sctiap 1 (saLu) bulan

Periode analisis Setiap 3 (tiga) bulzrn

Numcrert<tr .Jumlah kumulatif waktu Yang
kcdatangan scmua pasien Yang di
sampai dilayani dokter

dipe rlukan sejak
sampling sccara acak

Dcnominatr>r .Jumlah scluruh parsicn -yang di sampling (n mlnimal :
s0)

Sumbcr Data Sirmpcl

Standar < 5 menit terlayani sctclahpasien datang

Penanggung Jawab
Pengumpulan DaLa

Kepala Instzllasi Gawetl Darurat/Tim MuLu

Judul Kepuasan Pclanggan parda ()alrrat Darurat

Dimcnsi mutu Kcnvamanan

Tujuan 1'crselenggaran-ya pe layanan gawat darurat yang
mampLr meningkaLkan kepuasan pclanggan.

Dclinisi opcrasionzll Kepuasan adalah pernyataan tentang persepsi
pelanggan terhadap pelayanan yang diberikan

Frekuensi
pengumpulan daLa

Sctiap 1 (sertur) Br-rlan

Pcriode analisis Sctiap 3 (tiga) Bular-r

Numcrzrt.<;r .Jurnliilr kurnurlirtil' l-ot'ztlil ltcttili'-ri:rr-r kcpuasan
par s i t:n (] i'-r r'r'i-t t D t t ru ra t. vi:t It g <l i s u rvrt.r,

Dcnominator .Jumlah scluruh pitsicn (]an'i-tL Darurat yzrnfl di
survcy (n minimal = 50 )

Surmbcr DaLa Survc.y

Standar >70(ス )

Penanggung
Jaw,ab Penqumpulan

Kcpala Instalasi Clawat Darurat/Tim Mutu

じ

A\



7. Kematian Pasien< 24 1am

16

<1i (lan'trt l)arurat

⌒

8. Tidak adanYa keharusan untuk mcmbaYar uang muka

じ

Kcmatian pasien< 24 jam di Gawat Darurat

Efcktivit.as d a n Kcst:lamatarnDimcnsi mutu

'lcrselcnggaranva PclaYa na n

mcnyclamatkan P:r sic n galt''at
yang cfcktif dan mampu
darurat.

yang terjadi
datang

Kcmatian < 24
dalam periodc

jam adalah ke matian
24 jam 1 setelah Pasien

Delinisi-operasianal

Sctiap 3 (tiga) BulernFrckuensi
nsumpulan data

Sctiap 3 (tiga) BulanPeriodc analisis

Periode < 24 janrr

scjak pasicn datang
Numerator

ffierng dit.angani di ()awat Darurat
Dctrominatrlr

Rckam mcdic;Sumbcr Data

< 2 y:er scribut

mcmbaYar uang muka

Aksr:s dan kcsclamati.rnDimcnsi mut u

Grsclcnggaranya PelaYanan
mampu scgcra mcmbcrikan

Vrt,g -"dah diakses d.an

pcrtttl<>ngan Pada Paslcn

gawaL darurat
kePada Pihak

rumah sakir scbagai J"it''''' tcrhadap pcrttllongan

mcdis yrlr-lg akan dibt:rikaln

bctinisi oPcrasional

Sc:tierp 3 (tiga) RulanFrckuensi
pengumPulan data

sctla百 3(tiga)BulanPcriodc analisis

@t darurat yanfl tidak membaYar ua
Numcrat()r

arng di Gawat Darurat
DcnominaLor

Sumbcr Data

Standar

Kcpala l()l)Pcnangttung Jau′ ab

PcngumPul Data

、りudul
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Bo PELAYANAN RAWAT」 ALAN

1. Pcmbcri pclayanan di klinik spcsialis

Judul, Dokl

KomDimensi mutu

Tujuan Tcrs
SPC

De[inisi
opcrasionetl

Klin‐

ru m

r tlrn

PPD

F'rekuensi
pcngumpulan

Sct

SctDaLa

Pcriodc i,rtlalisis 、りしlll

dok

Numerator 、J ul

(Sa

Dcn<tminattlr

Sr:mbcr DaLa

Rc1

D<t

Pcnanggung .-lawalb
PengumPulan Data

Iic:

mah sakit yang clilavani <>lch clokt'<:r spcsialis (untuk
mah serkit. pcn<lidikan dapat dilayani olch dokter
)DS sesuai dengan special privilege yang diberikan)

ter pemberi PelaYanan I<linik spcsiirlis

npctcnsi Lckr-ris

scdianya Pclavanan
:sii-r I is -vrlng komPctcn

oleh tenaga doktcr

ik spt〕 siそ llisを1(lalah klinik l〕 (〕 la卜 をll]そ ln r(luat ialan di

irp 1 (sirru) tltrlan

ap 3 (tiga) Bularr

rillirlr Irirr.i ltrrkir I<linik sptsi;rlis rirrrg clilitrittli olt'h

tcr spcsiarlis dalam lvaktu 1 (satu) Bulan

mlah scluruh
Ltu) 13ulan

Abri 5uka klihik spcsialis dalarn l
ヘ

cgisl rtrsi ra\\'al j:rlrrr-r spcsialis

ktcr
:pa lit

sl)csitilis
lr-tslirlltsi ra\ relt je-rlan

2. Kcterscdiaan pclayzlnan rar'r'at jalan

l、

Pcnanggung .Iau'ab

I(]D' reab . medik'

pc nyr,rki t da la m, tcda h, =yal? t, ui tli,. *"1i. 
I Y^|I' 1i::,Y::'

;;;, nyeri, kulit, TIIT, radiotr:rapi' anarstcsi' gertatnc'

pcrLok DOTS, 
' akupunctur' , i"O:t^1,^,^j;n":,TI;>,;

L'"',",,"". uun' i.nu'un', laboratorium' radiologi' ruang

rll\\'ilt.itillrr-l

じ

K()t()rSCdlaan.p(〕 layanan raWatjal[lntJudul,

Dimcnsi mutu
t jalan sPesialistik

yang rni,-rimui harus ada di rumah sakitTujuan '

Pelrayanan rawat jalan adalah
.p.iirli.tik Yang-d i I a ksa n a ka n

pclayanan rawat jalan
<li rurmah szrkitDc lin isi <tPcrasionall

Sctiap 1 (saLu) BulanFrckucnsi
p<:ngumpulan

Sctiap 3 (tiga) BulanPt:riodc analisis
.Jcn is-lcnis Pcla-vanan

…

lan SpCSialiStik yang

ada kuzrlitatil'
Nul‐ncrat()r

′
l｀idak adaDenominator
RegisLrasi raln'etL jalan

Sumber Data

Standar

PCnguppu10'Data
X,,prt, Inst.alasi

Ｔ
Ｉ
Ｉ
上
―
―
―
斗
―
ユ
ー
ー
寸
―
―
ゴ
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ヘ

3. tsuka pelayanan sesuai ketcntuan .Judul

4. Werktu tunggu di rawat jalan

Sctiap 3 (Liga) []ulan

,Juntlzth hari pi:liiyat-ii-ttl rilu'ilt
buka scsuai kctcntuan rlalam 1

.ji'rli,rn sPtlsialistik Yang
(sa1r.l) Rulert-t

lluka llclit-1'anart scsuiti kcttlntuart'JL-rdurl

Akscs
'ft:rst'cliirrr1,ir pt:lar itl'ltt't rll\\'ilt .iitllrtt Spt'siirlistik pada

hirri kt:rjlt cli sctiap rumirh si'tki1

,Jltnt llttkir 1lt'lirritlt lt<lrtlirlr .iirm
ratu'itt -jalirn olch tct-tzlgll spcscalis

St:tiitp 1 (stttir) lltrllirl

dimurlainya PclaYanan

I;i;[ .t"i"i"fr f',"ri pef-ayinan rawat jalan spesialistik

dalam 1 (satu) Bulan

l?cgris[asi ran'ttt jalan

K<:pr,tlet I Il st ltlrl si rttu'i'lt .i:rliin

Judul,

Dimensi mutu

Tujuan'

Dclinisi
operasional

Frekuensi
pengumpulan data

Pcriodc analisis

Numcratrlr

Denominator

Sumber Data

Standar

Pcnanggung .Iawab
PengumPulan Data

.J udu1,

l)in-icr-rsi mutu

Tujuan

Wi-rl<t Ll t ullggLl r:ru'i"t1 .i t-rlirn

Akscs
'l'crscriiztnvit pt:latt'itnatl ril\\'a[ -ialzrrl
kcr-ia di sctiitll t-umi'ih stikit \'{irlg
cliirkst's olr'lt llltsit'ti

Waktu IunggLl itctirltrtl rvl'ktu ]':-tt-t

pasictt-t rlcnc-la[t.ar sampai dilay:rr-ri rllr

1bt-rlar"r

Lut t-tggu Pli,t

Sctit.rp 3 (tiga) 13urlarr

..1 r-rmlah klt rnulat i[' u'i'rklur

disurvrtv

.irtrnlrrh s<rlurlth pilsit'n ril\\':lt -jirllln

SI.t rvt'\ t-itu'itt.j irlirrl

< (>0 rttc rl r t

I(cplila I nsta latsi ratn'i'tt jtrlz'rr-r

Definisi
opcrasional

F'rel<ucnsi
pengLlmPulan daLti

I)crictclc anarlisis

Numcrat<>r

Dcnominatt>r

Sumbcr dat.a

Standar -l;b
Penanggung.lau
PengumPulan Data

spcscalis Pada hari
murdah dan ccPal-

i{ dipcrlukan mulai
ch doktcr sPcscalis

yang disurvcY

“
０
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5. Kepuasan Pclanggan padar Rau"at .Jalat"t

Pasicn ra、 vatialan tubcrcul()sis yan8 ditangani dcngan stratcgi D()TS6.

Judul, Kcpuasat-r Pclanggan pacla Rar,l'at .Jalzrn

Dimensi mutu Kt'nr amiln
'l'crsclcnggurriln-vit pclzr-r-'itn rilrt'at jalarl -yanfl mampu
rnc rn irc r i ka n l<c 1t r..l i-l s2 l ll lltl lat n ggz-i n

KCpu:,isrrn i.rdalah pcryatllan Lcntirng ltrt'scpsi pclanggan
tc rh ad a p p<: I a-1':r n a n 

-ye-) 
rl g d i bc ri k:.r r-l

St'tirrlt I (sirttt) llttlirtt

Se tiap 3 (tiga) []ulan

.Jurmlah kumulerLif raLa-raLei pi:nilatian k<:puasitn pasicn
rar.rraL -ialar-r yang di survi:Y

'l'ujuan

Dcfinisi
operasional

Frekuensi
pcngumpulan data

Periode analisis

Numcrat<tr

Dcnominator .Jurmlah scluruh pasic:n rau'elt.lalan yang dtsurvcl'
(minimril n= 5O)

Survcv

>90 "1,

Kcpala I n st a Itt si rzt'uvat -ilrian

Sumbcr Datzi

Standar

Pcnanggung .Iawab
Pcngumpulan Data

)asicnぃ▼‖ jalantubcrkulosis卜■lntt ditlngani dCngan i

stmtctt D()TS            __ ____J
|

Aks()s,(〕「isi(〕「i

朧 dm出
…
a rb「錮 ¨ tい bn htt pふたnl

tubにub● sdO■8an ttmtt DOTS       I
P(〕 lそ 1、 1をinそ 111 1(1ヽ そヽlt jalそ、n l)(1〔ti l)asi()n ttib(II‐ ()しll()Sis d(〕 ni{anl

sti‐ [lt(,3i l)()′ I｀S a(lalah p(〕 layanall tしlb(〕 r(〕しll()sis d(〕 ngan 51

str〔 lt(〕gi     p()1langgヒllangan  tし lb(〕 r(〕しll()sis  naSiOnal.|

P(〕 n()gakan  dittlgn()sis  i  dan  k)ll()、 、
:  up  pcngobatttinl

‖ II‖ ti出
‖

‖ l∫讐 ‖

黒

∝

橿 !rtII‖ |

lDCtl a l]К tttllそ
11lga!1  lt_11)()F(:し ll()sisll(lsi()ll a l,   dal■   sC mし la

p(lsi()11 卜
′ang ttll)(ヽ 1・ (ヽ tl10Sis卜

′〔ing(11()b〔 tti(11()valllasi sccara

k()h()rt  s(,suai  d()1l Кal■   P(〕 nang8tilangan  tub(〕
rcul()sis

lna輛
m・」

lsc● ap 3は 刺 Buhn
|

l鋼 hp3ぃ劇 Bdan

lbun・ lall scrnua pasicn喜luat jahn tubcrkulosis yang
lrlilang′ lni d(〕 n2an stratCti D()TS      _  _   _  一― ―――

Judul

Dimcnsi mutu

Tujuan

Dciinisi
Operasional

Frekuensi
pengumpulan data

Pcriodc analisis

Numcratttr

Dcnominator

10()(ス )

K(lpala instalasi ran,aL jalan

Jumlah scluruh pasicn rawat lalan tuDerculosls yiillta

{ltqqgant d! .\lq"h saklt delam wa[Lr1 Qglrep l-l!g4)
Ra'ti.;traisi i7r*,at jalan,rcgistcr TB 03 Ut']K-Sumbcr Data

Standar

Pcnanggungjar,t'ab
pcngumpul data

＝
Ｕ

Ｌ
Ｆ
卜
Ｆ
ト
ト
ト
Ｌ
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crik
´
I｀ 13

8 K()giatan p()n()atatan(lan p(〕 laporan′「しll)()rkul()sis di rurn(lh sakit

'l'c:rlitkstttlill-lvi.i kt:gitttaln p<lncetlill lrrl <.lat-l pclaporan TB di

rumah sakit

ER〕 ktivitas

,l.crsccliant,it rlzrta pr:ncitttttiin dan ptrlilportln 'l'13 cli rumah

slrkit 
, n.rrrrr()ril. s(, 'l'1. > -\',ng[)cnt:atlttittl rlltn pt:litlltlritt-t s(]l-llL'l2l Ililslcn

trcrobrtt rit\\'al .Jitl:tn kc [lurrrrah Silkit

.Jutniah scluruh
d ila po rka n

Selurruh kasus'l'B

じ

ik

ヘ

レ d i:r rrn rrsis mclalul nlcrlksaを ll■ rΥllKrOSKOpls

Judul @R mclztlui pcmcrikszlan mikroskrlpis
TB
IIlckt ivittrs, kcsclamaLernDimensi mutu

Tujuan
'l'r:r'lirksirpl.tpt:t <lilrgrtosis 1'tl rncrnttlutt pcmorlKSa?ln

nrikroskopis 't'13

Dcinisi
opcraslonal

Pi:r-rt:gakan cliagnosis past i 'l'B mt:lalut
mikrt>skt>pis padzr pasict't t'eLtt'a1 j:r1an

Sctiap 3 (tiila) Ifulern

pcmcrlKSaan

Frekuensi
pcngumpulan data

Periodc analisis

N umcratrlr .J umli'rh pcncgakan
mikroskc>pis TB di
Bulan

£猟il° :猟 IIBdЛ111ヽc:軍
C:K置
墨|

Dr:nominator .Jumlah pcncgakan diagn<lsts 'l'B dt ruman saKlL uarallr
c\..r;,,^ 2 /ri,,,,\ lLrrlln

lく (:kaln n■ ()(lik

60%)

Kcpala instalasi ra\ ,at jalan

Sumber Data

Standar

Penanggung jawab
pengumpul data

、りud ul

Dimcnsi mutu

IDcrinisi

Opcrasir>nal

Frekucnsi
pengumPulan data

Periode analisis

Numcrattlr

Dcnominator

Sumbcr Data

Standar

Pcnanggung jawab
pcngumpul data

ri,i\\'21 t jirlarrl Ya ng.c1 i<:aLat

１

１

dan

di rumah sakit.

「

一．
‐
‐
「
∃
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C. PELAYANAN RAWAT

1. Pcmbcri pclal'anan

INAP

cli rau'itt itrit;r

⌒

2. Dokter penanggung jawab palsien rawat inap

Pcmbcri pclayanan di rau"at inaPJudul

Kompctcr-rsi tcknisDimcnsi mutu

..*d*"ya pelayanan rawat inap oleh tenaga yang

kompctcn
'lujuan

@ rawat. inap ialah dokter dan tenaga

pcratwilt. yitnfl kompetcn (minimal D3)
Definisi opcrasional

Sctiap 6 (cnam) BulanFrckuensi
pengumpulan data

Sctiap 6 (cnzrm) BulanPcriodc analisis
.J umlah tcnaga d<lktcr dan pcrau'at -yang mcmbcri

scsuai dcnganpclal'3r',',,-, dirurarng ra\\'tlt inap -yilrlg
kct.t:ntuetn

N u mcrator

J"-lrh scluruh Lcnaga dc>ktcr dan pcrawat yang

bcrtugas di rawat inaP
DcnominaLtlr

Kcpcgar,vatanSumber Data

ａ

　

ｔＤ

Dokter spe sialis
Pcrawat (minimal Pcndidikan D3)

Standar

Kcpala I r-rstellasi ()an'aI Darurat
Pe nanggung jawab
pengumpul data

D,rkt,,. ponitnggung jawab pasicn raw?.lt inap.Iudul

I^kr-p.r.-; tc k n i s, kcsi n a m bu n ga n pc lerya nzr n

P Yang terkoordinasi

untuk menjamin kesinambungan pelayanan

Pcnanggung jawab rawat
mcngkoclrdinasikan kt:giartnn
kcbutuhan Pasicn

inap adalah doktcr Yang
pclayanitn r?l\,'at inaP sesuaiDcflnisi opcrasi<lnal

Seliap 1 (satu) llulanFrekuensi
pcngumpe_len i"rg

S<:tiap 3 (tiga) RulanPcriodc anellisis

SctiaP I (satu) Bulan Yang

mcmpunyari drtktcr scbagai pcnanggung jawabN u rncra Ltl r

.Jumlelh seluruh Pasien
Bulan

rar,r,zrt inap clalam Setiap I (satu)
Denominator

Ilckam mcdikSumbcr Dat.a

Starndar

Kcpala instalasi rau'at inaPPcnanggung
jawab pcngumPul

ハ
Ｕ

Dimcnsi mut u
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3. Ketersediaan pelayanan rawat inap

4. Jam visitc doktcr sPcsialis

Judul KcLerscdian pclaYan ran'at inaP

Aksr:s

'l'crscclianyir .1gnis 1tr:la--vatn rilu,zlt initp -vilng minimerl harus
ad:r cli r-t,llrrilh sakit

Pr:lar trn 1l\\'ill itritp irclirlirlt pt'lavirtritn .r.r,rh sakit yan!{

r:libi:iikan kc,iirlir p:isicr-i tirah baring r,li rumah sakit

Sctiap 3 (t.iga) Bulan

Sctrap i3 (tigtr) Ilutlarr

,Jcriis 
-j 
t.rris llt,lirr 1t)il ril\\'irt iplrp spt'siirlisrik r ang arla

'l'iciak ardir

Rcgistrirsi ritu itt ittitP

Irclztvttt-rtttt Spcscitlis : an:tk, .i irt it,
nrcc[ik, 1tc'ltt'itl<it <litlittt't, bc<1alt, sitt-ltl',

parLr, kurlit,'['I I'l', ritrlirltcrapi, r'tncstt'si

Kt'pirllr irttitlttsi t'itrt'itl ittitp

kebidanan, rehab
gigi,maLa, jangtung,

l)imcnsi mutut

'l'ujuan

Delinisi
opcrasional

Irrckucnsi
pcngumpulein dt'rtii

Pcriode anurlisis

Numerator

Dcnominat<>r

Sumber Data

Standar

Penanggung jawab
pcngumpul data

.Jam visiLc doktcr sPcsialis、Judul

Akscs, kcsinambungiln PclaY;rnanDimcr-rsi mutu

Tergambarnya
ketepatan waktu

kcpedulian tcnaga
pemberian pelaYanan

medis tcrhadaP

pasicn -yang mcr-l-ii.rcli Langgur-rgiern'abnya, yang dilakukan
etnt.ara jarn 08.OO sampai dcngzln l4'00

alah kun.lungern dokter spesialis

sctiap hari kcria scsuai dcngan kctcntuan waktu kcpada
Dclinisi opcrasi<>naI

Tiap harriFrekuensi
pcngumpulan data

Se Liap 3 (tiga) Bular-tPeriode analisis
ialis antarer jam 08'00 samPai

dcngan 14.00 Yang disurvcY
Numcrator

~軌

蒟に dOktcr spc輛 ans yang dぶurvcyDcnr>minatrtr

Sr,rmbcr DaLa

.Jam 08.OO samPai 14.00Standar

Kcpala int.arlasi rawat inaPPcnanggung jar,vab
pcngumpul data

＝
Ｕ

Tujuan

Survcy
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5. Kejadian inleksi pa.ska opcrarsi

6. Angka kejadian infeksi nosr>komierl

Judul Kcjadian infcksi paska oPcrasi

Dimcnsi mutu Kcsclamatan,kcnyamanan

Tujuan ]t'.g, * b-.r.,ay., pc l:r k sa n :l a n o pc ril s i cia n pc rar,v2 ta n paska

<;pc:rasi

Definisi operasional f r.rf"t ti prrskrt opcritsi aclirlith :irlitn.t'it inlcksi nosokomial
pircla scrnul kirLcgori lukit san-\'ittittl ollcrzlsi bcrsih yang
dilaksrinitkan c'li rumah sttkiL r-lan ditandtli dcngarl rasa
palnas (kalor),kcmcrethitn (rurbor), pcngcrasan (tumor),
i,iitr-r kcluLlrnya n?lnah(pus) dalzrm u,aktu tcbih darri 3x

24 1'.tm

Frckucnsi
pcngumpulan data

Tiap bulern

Pcriode analisis Tiap bulan

Numcrator J",,.,trh p^.-t, yr.,g mcngalami infcksi paska <>perasi

dalam 1 (satu) Bulan

Dcnominat<>r J"-lrh pclaksanaan visitc dr>ktcr spcscalis
Sr:luruh Pasicn yang dirlpcrasi Sctiap 1 (satu)

< 7,5"lt

Sumber Data

Standar

Penanggung jawab
pcngumpul'data

Kctu:r Komitc Mcdik

Judul Angka kqadian infcksi n<>sokomial

Dimensi mutu I(cselamatan persicn

Tujuan @ngcndalian inlcksi nssok.mial di
rumah sakit

Dclinisi <>pcrasi<>nal I"1'k. n,rs,rk,rn-rial a<.izrlah inlLksi .yzrng c'lialami r>lch

ltasicn yzlltg clipcr-olch sc:latmit <lirtirt'itt cli rumah sakit
\'ang nr<:liput i dckubit trs, phlt:llit is, silpsis dan infcksi
Iuka op<:rasi

F rekuensi
pengumpulan data

f iap bulan

Pcriodc analisis Sctiap 3 (tiga) Bulan

Numcrator ..t r-trn p^sr"r', rawat. inap yang terkena infeksi
n<lsokomial dalam satu bulan

I)cr-iomil-tztL<tr J ""rklh *'hr."f-l patsicn rawett inap dalam
I (satur) Bultrn

Survcy, lerporan inl'ckksi trosok<>mial

a,-s,k
Sumber Data

Standar

Pcnanggung .ierwab
pcngumpul daLa

Kc:pala Instalasi Rau,at Ir-rap/Komitg Mcdtk/ Komttc mutu

じ
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7. 'l'idak adanya kcjadian pasicn jatuh vang bcrakibat kcca<:zrtan/ kcmiltian

Judul T,,,lr.k rr.l,-r,l\,a X.'rrairt-.I pi]si<:rl .izrtuh yalng bcrakibat
kt't'it<:it t i-r n / kt:tnill iir tt

Kcsclam:ttirn Pasicn

a\\'aLan Yang '-'" 
b"gi

parsicn

Dimcnsi mutu

Tujuran

Definisi opcrasional Kcjadian pasien
sclama dirawat
kamar mandi,
kcmatian

Tiap bulan

T*p b"lr.

jaLuh adalah kc1adtan pastcn Jatun
baik akibzrt jaluh dari tcmpat tidur, di
dsb yang bcrakibat kecacatan atau

Frekuensi
pcngumpulan data

Periode analisis

NumcraL<tr .Jumlah parsicn
jumlah pasicn
kr:matiatt-t

dirawaL dalam bulsn tcrsebut dtlcurangt
yang jaLuh dan bcrakibat kccacatan/

Dcnominatttr .Jumlah pasien dirawat dalam bulan

1 00%

tcrsc but
--------:-
paslcnSumbcr Data

Standar

Pcnanggung jawab
pcngumpul data

8. Kematian Pasicn > 48 jam

Kcmatian pasicn > 48 jamJudul

Kcmi-rtian pz,tsicn > 48 jilmDimcnsi mut u

Tcrgam ba rnyil Pcla.Ya nern

yang amrtn dan clcktil
pr.ti,,n rawatt inaP di rumah sakit

K"-rt*" pasicn>48 ja- adalah kcmatian
scsuclah pcrit>dc 48 -iarm sctclirh pz'rsicn rawat
sakit

yang terjadi
inap dirumahDclinisi

opcrasional

ScLiap 1 (satu) RulerrrFrckucnsi
pcngumpulan data

Sctiap 1 (szrtu) BulanPeriodc ernalisis

@atian pasien rawaL inerp > 48 jam satu
Numcrator

.Jumleth pztsicn diravu'aL dalelm bulan tcrscbutI)t:nominatrtr

ltckam mcc.lik,Sumbcr DaLa

≦025(ス )Sl arr-rdar

Ketua Kr>mite McdikPcnanggung jawab
pcngumpul clata

t,

A\
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ヘ

9. Kejadian pulang Paksa

10.Kcpuasan pclanggan rawatinap

Judul Kejardian pu lan g Parksal

Dimensi mutu trlcktivitas kesinalmbungzln pelayetnzrn

'l'ujuan .l.c t*-t"*,1r- p.-ilaian pasicn Lcrhadap cl'ektivitas
pr:lzrvanztt-r

Dclinisi r>pcrasional l'ulang pttl<st-t it<latlilh pulang aLtls pcrrntnLzlan
k<:luetrqir pi'tsicn st:bt:lutm dipt-r1usl<an brllt:h
rloklur

pasicn atau
pulang oleh

Frekuensi
pcngumpulan data

Sctiap 1 (satu) Bulan

ScLiap 3 (Liga) BulanPr:riodc analisis

Numcratr>r .Jumlah pasicn

m"rtrh p^tt",

pulang parksa dalam

@
saLu bulan

I (saLu) BulzrnDenominator

Sumbcr Data Rckam mcdik,

3 5 o/rt

ffi
Standar

Pcnanggung jawab
pcngumpul data

Kcjadian pulang Paksa

KenyamanDimensi mutu

t.g"."Ur."y, presepsi pelernggan terhadap mutu
pelayanan rawaL inaP

Kepuaszrn adalzlh Per.Yeltaan
tcrhadap pt'laYanan rawilt inaP

puas ole h PelangganDelinisi operasional

Sctiap 1 (sat.u) BulanFrckuensi
pengumpulan data

Setiap 3 (tiga) IlulanPeriode analisis

ilattln kcouasan dan padCn

-Vang di survcr,'
Numcrator

@n yang di survey (n minimal = 5O)DcnominaLor

SurvcvSumbcr

Standar

Kctua Komitc McdikPenanggung jawab
pengumpul data

u

、Judul

'lujuan

≧C10%)
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1'l . Pasien rawilt inap tubcrkuklsis.Yang ditangani dcngan stratcgi l)o'ls

12. Penegakan diagnosis TB melarlui pemcriksaan mkroskoPis TIj

-

Pzlsien rawat ,r",rp trUerkulosis yang ditangani dengan

stratcgi DOTS

Akscs, clbsicr-rsiDimcnsi mutu

Tcrsclcnggaranya pclayanan rawat inapbagi Pasicn
tubcrkulttsis dcngan stratcgi DOTS

Tujuan

Definisi operasional
ScLiap 1 (satu) BulzrnFrckucnsi

pcngumpulan data

Sctiap 3 (tiga) BulanPeriode analisis
TB Yang ditangani

dcngan straLcgi dots
Numcratctr

J""llrh ,tclutruh pasicn ratt'aL inap 'l'B yang ditangani
Bulanrumah sakit dalam waktu Scliap 3 (tiga)

DcnominaLttr

@p, rt:gristarsi rB 03 UPK
Sumber Data

Standar
Kepetla lnstalasi Ran'at InaPPcnanggung jawab

pcngumpul data

S mclalui Pe me riksaan

mikroskopis'lti
Judul

lilcktill t zr s, kcscla ma t.a nDimensi mutu
'l'B mclzrlui Pe mcriksaan

nriskrol<op'lR
i TB mclalui Pcmcriksaan

miskioskoP Pada Pasicn rawat inaPDcfinisi <lPcrasional

Sctiap 3 (Liga) BulanFrekuensi
pengumpulan data

Sct.iap 3 (tiga) BuletnI)crir>dc a na lisis
umlah pcncgaSan diagnoSa TB di ruriiah sakit dalam

Sctiap 3 (tiga) Rulern
Numerator

survey (n minimal = 50)
Denominator

Rckam mcdikSumber Data

Standar
Kcpala I(i l)Penanggung jawab

pengumpul data

じ

ヘ



13. Kegiatan pencatatan dan pelaporan
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tubcrkulosis di rumah sakit

in dan pdapOran TB“

rumeth s:-rkit

ElbktivitasDimensi mutu
crTdialn、 F百11lTTcncatttTI石戸d劉]pdttЮ r御■TB di rumah'l'ujuan

ffian semua pasien TB Yang berobat

rawat inap di rumarh sakit
Definisi operasional

Sctiiip 3 (tiga) BulanFrekuensi
pcngumpulan data

Sctiap 3 (tiila) BulanPcrit>dca nalisis
n'P Yat'g dicatat dan

c.lilaporkzrn
NumeraLor

S.l.r*h k^t"s'l'B rawat inap rumah sakit
l)enominaLor

llckirm rlcclil<Sumbcr f)ata

Standz'rr

Kepala Instalasi RawaL InaPPenanggurig jawab
pengumpul data

D. PELAYANAN PASIEN MISKIN

1. Pclayanan tcrhade-rp pasicn sotiap urrlit' pcla-yanan

Pclayanan tcrhadnP Pasi<:n (〕 akil■ .\ang dlrtang kt: rumz-rh

sakit setiaP unit laf i-rnan

Akscs

〒3顧石百石品ya kcpCdulian rumzlh serkit tcrhadaP

masv:rrakat miskin
Pasicn kcluarga miskin
karl-u ASKESKIN

Sctiatlt 1 (sirl-rr) IJttlitrl

Sctiirl; 3, (rierr) lJttlittl
' r-.-..1-:, 1..1..'-.'l

Jしllnlah「):lsi(lll(lAl(lN卜 乏111:ζ (lila、
=と llli rtllntth Sと lkil dalを llll l

(sirtu) lJutlitt-l

.ltrrtrlitl-r sclttrull pirsit'tl (IAKIN \'2tns

szrkil dalam I (satu) Bulern

Ilc:gi st ri,r si Pii sicr-l

100 '2i,

l)ircktr-tr

(CiAKIN) adalarh Pasicn Pcmcgang

dating kt: rumah

じ

Dimcnsi mutut

Dclinisi tlPerasional

Frekuensi
pengumpulan data

Periodeanalisis
Numerator

Dcn<>minatclr

Sumbcr Data

Stern<1ar

Pcnanggurig jawab
ngumpul data

-\

、りudul
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E.PELAYANAN BEDAH SENTRAL

Warktu tLlnggu <>Pcrasi clcktil'

2. Kcjadian kcmatian di mc.ia oPcrasi

rno.liI

LiIS

o pc rit si

opcl・そlSi adalを th kCIΥ〕atian yang tcttadi

.r^r, up..asi bcrlangsung yalg tidak
ndakan ancsLcsi mauPun tindakan

incl cvi:nt

incl r:vcnt.

dalarn l

g rlili.rkukatl I ir-iclaki'lt-t pt:mbcdahitn

an kcsclilmalan

4ヽcdik

じ

,tr/i-rkrr,r tLlrtggLt opcrasi i:lcktif 
i

Iili:kr ivilits, ke sitlirmt>utrgirtt pclit\ illlirtr' t:l'isit:trsi 
I

l't.r-gantbirr.rN,ir kt.t'r:ltirlirrr l)('nangill)all lttltriatn pt:li-rvanan

bcd:rh

wirl<trr tLlriggLl,r1>t'rirsi t'lt:ktif ittlrtlrrlt l('ltggllllg n'arktu

mr-rliti c,i.krc:r nt.mutuskrin untuk .1lt'ritsi -\'i'1ng tcrcncanil

sarnpiti clcngetn opcrasi mulai dil:rksrtnakan

Sctialt 1 (sirtur) Burlzrr-r

St'tirrl> 3 (tiqrr) littlrrtt

.Jr,nlirh krrmullrtil' *irktu tLll)ggu ()p('ritsi 'ang tt'rt:nc'anit

dari sclurrrrhpasicr-r vr:ing cllOpcrtrsi c,llrl:irn 1 (saLu) []ulan

, I lr m Iir h pir sit' rr Ylrrrq, cliOpt'ri tsi rlallr m lrttlat Ir tt'rst'but

in,,rio* mcclik
I

I. 2 hari
j

I

' K,'p,rllr I ttslitlltsi Ilt'rlitlt S''till'itl

tJudul

Dimcnsi mu{ut

Tujuan

Dcflnisi opcrasional

Frckucnsi
pcngumPulan data

Pcri<>dcanarlisis

Numcrat<lr

Denominat<>r

Sumbcr Data

SLerndar

I 
)c n at n ggur ri g 

-i 
arn'zr ll

pcltgLtmPul clata

.Judui

Dimcr-rsi mLltu

Tujuan

Kcjadi:rn kcmatian di

Kcsclamatan, clckLivi

TcrgambarnYa cl'ekti'
anastesi dan kePedu

Kcmatian di mcja t

di meja oPerasi Pada
diakibatkan olch ti
pcmbcdahan

Detinisi oPerasional

Frckucnsi
pengumPulan data

'l'ii.r1t bLrlatl rlitn sc:llt

'l'iir1t btrliltt <iiln sctltPcriodc analisis

Numcrator Jumlah Pasicn Yan
(satu) Bulan

Dcn<>minat<lr

Sumber [)tILil

.i u m Iar h Par sicn Yll n

dalam 1 (satu) Bular

Rckam mcdik, IaPor

Standar a\ '\,
Kt'lllrlit ItlslitlltstPc:nanggung jawab

pcngumPul datil

vitas pclayanan bcdah ccnLral dan

lian [erhadaP keselamatan Paslen

I3cclah Scntral/ Komit-e

■
■
■
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)()

'l'iclark eldanya l<c-izld iiLt-t opcrarsi siilall sisi

4. Tidak adanya kcjadian <>pt:ri-tsl sallah ori.ilrg

sr si,t Iir h oril llg

*bn..,ya kcPedulian dan
ntral tcrhadaP kcsclamatan

arlalirh ktjadian dimana
nil salah misalnYa Yan
n, tcrnyata Yelng dilakukan

.t:r t-r scltit li kr-rvtt

[int'l t'r't't'l t

incl cvcnt
'rrsi <litlatnt r'r'aktu 1 (satu)
pzrsic:n serlah orang dalam

daletm r,l'aktu (satu) Bulan

matan Pasicn

＝
Ｕ

'fic'lak aclan.ya kc.jad ian t>pr:rasi srrl:rh sisi

Kcsclama[an Pasicn
f"i{fibir"V" tu"p.arti"" dan ketelitiani instalasi
Ueaah sentral terhadap keselamaLan pasien

14"i.iaio" up.roS =-rt"t.' sisi adalah kejadian dimana
pasien-dioperasi ada-sisi yang salah misalnya yang

semestinya dioperasi sisi kanan, ternyata yang dilakukan
opcrasi adalah pada sisi kiri atau sebaliknya

'liap bulan d it t-r scntincl cvtlnl

Tiap burlan detn st:ntincl cvcnt

.Jumlah pasicn yang di<>pcrasi dalam wakLu t (satu) Bulan

dikurarrgi jumlah pasicn ,yang dit>pcrasi salah sisi dalam

waktu I (satu) Bulan

Judul

Dimensi mutu

Tujuan

Dclinisi opcrasional

Frckuensi
pengumpulan data
Pcriodc analisis
N urmcratr>r

Denominator .Jumlah parsicr-r yang riir>pcrast dilletm wiIKlu I tsaLu

Bulan

l?cl<:rm mtlclik, Ilt p()l'at-i kCscIamiltlltl llirsit't-i

I

1()O"1,

tX"prt, lrtstalasr Ilcdah Scntral/Komitc: Mi:dik

Sutmitcr Data

Stanclar
Pcnanggung jar"'ab
p('ngumpuI data

Jtldul Iidak adanya kcjadian opcr?ls

Keselamutan pasicn

rci:-tcia.ni6" prii"i 
: 

rirtgin
kctclitian inst.alasi bcdah scr

pasicn
Kcjadian oPcrasi sellah sisi
persicn-cli<lPcrasi ada-sisi Ya

scmcstinya diopcralsi sisi kelna

opcrasi adalzrh Pada sisi kiri at
Sctiap 1 (saLu) Bulan dan scnl-i

ScLiap I (satu) lfulan dtrn scnti

.Jumlah Pztsicn .Vanfl rlioPcr

lBular-r dikurarrgi jumlah f

lr,r'aktu I (sirtu) Bulan
I

l.Jumlith pasicn Yang dioPcrasi
I

lR"kr- mcdik, laP<>ran kcscla

] OO'2,

[\cpiilil Itlstltlitsi l]cclah Sc

Dimensi mutu

Tujuarn

Di: l-i r-r i si oPt:r:isir>n el I

F rekuensi
pengumpulan data
Pcriodc analisis
NumcraLtlr

[)r:nominalor

Sumber Data

SLandar

Penanggung jawab
pcngumpul data

ntral/ Komitc: Mcdik

_l
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Tidak adanya kejadian salah tindakan padu operasi

、Judul

、J u llll(lh lつ をlsi(〕 ll  〉(11■ 8

bulan dikurangi jumlah
1 (satu) Bulern

iclerk ardz,rrtr ir kcjaciian sarlirl-r t inrlakan pitcllt ollcrasi

Kcsc:la m:r t er n Persii:n

1｀crgaⅡ lbal―n)'a kCtClitian d[ヽ lall■  pclaksanaan Op(〕
rasi dan

kcs()suai〔 in tindakan Op()rasi yang tldak scsuai dcngan
yang dircncz,tnnkan

Iく ().Iを ldi(11・  S〔 ll(lh till(lak[lll p(1(la ()p(:l^を
tsi ど1(lalah k(た iadiall

p〔lsi(｀ 1l n´lcngalarlli tin(1と lkを 111()p()r‐ asl y〔
lllg tidak scSual

de ngan yang direncanakzrn

もこ

“

31卜attll Bubn dan scnund cvcnt

diopcrasi
pasicn salah

r.r,ar klu sa Lu

dalam waktu
dalam
orang

Jum百1~3贔 igΠ
~孤
竃∫]昴 3「よ面dalzlm r.r'aktu 1 (satu) Bulan

Rckam mcdik, laporan kcsclamatan paslcn

100(ア )

lr.cpitlrt ltl st it Ia si lltlclah Sctll ritl/ Korriitt' Mcdik

6. Tidak adanya kejadian tertinggalnya bcnda asing pada tubuh pasicn seLclah r>perasi

Dimer-rsi mutu

Tujuan

Definisi <tpcrasional

Frckuensi
ngumpulan daLa

Periode analisis

N u mcrattlr

DcnorninaLor

Sumbcr DaLa

Pcnanggung jawab
pcngumpul data

k adanya kcjadian tcrting6ialnYa bcnda asing Pada

tubuh pasi<:t-t sctclah oPCrast

Kcsclamatan paslcnDimcnsi mut.u

f..grtntr*r,y, kctclitian dan ktlccrmatan

dalam mclaksanakan tindakan <>pc:rasi

doktcr bcdah

Kcjadian tcrtinggerlnYa fr,,.,a,,oi"t{ adalah kejadian

dimana bcnda alsing
<lpcrasi dillerm tubuh
pen'rbed:lhan

scpcrti kaPas, gunting, P<:ralatan
petsicn akibat suatu tindakan

Delinisi oPerasi<lnal

Sc:tiaP I (sr,rtur) Burlern dan scntint:l cv<:nt'
Fre kucnsi

ngumpulan datl-r
Burlan dan scntincl cvcnLSctierp I (szrtu)Pcriodc analisis

alam 1 (satu) Bulan

aikrr.ungi jumlah" p""it'' yang mengalami. tertinggalnya
1 /-.1 tr1\

bcndaasingdalamtubuhakibatoperasidalami(satu)
Bulitrt

Numerator

面而面再n yang dopcra輛 .lrlr* Sc:tiaP 1 (szrtu) Bulan
Dcnrtminator

ffian kcsckimatan PasienSumbcr Data

Standar
Kepala Instalasi Ilcdt h .Scntral/ Komitc: Medik

Penanggung jawab
pengumpul data

U

r1

もさtia6 1(satu)Bulan dan scntincl cvcnt
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karena overdgsis; rcaksi anelstesi dzin salah penempaLanKorriplikasi anastesi
endotracheal tube

⌒

F.PELAYANANPERSALINAN,KIA,PERINAToLoGIDANKB

1. Kc iadian-kcmatian ibu karcna i: rsa linn n

―

komplikasi ancstcsi karcna <lvcrdtlsis, rcaksi ancstcsi'dan
salah pcncmpa tan. end.otracheal tube

Judul

Kcsclamatan pasicnDimcnsi muLu

@aLan tindakarn. Anestesi dan
monitc>ring pasicn sclama proscs pcmbcdahare

Tujuan

@ri adalah kcjadian yang tidak
dihaiapkan sebagai akibat komplikasi ancstesi :rntara lain
karcna ovcrdoSiS, rcaksi ancstcsi dan salah pcncmpatan
endotrctch.eril tube

Dclinisi
operasional

Sctiap 1 (satu) Bulan dan scntincl cvcnt
F rekucnsi

nqumpulan data
Setiarp I (saLu) Bulan dan scnLinr-'l cvcntPcriodc analisis

@ mcngalami k<>mplikasi ancstcsi dalam

1 (satur) Bulatr-t
Numerator

~        i()n yang diop(〕
rasi dalam wム ktu l(satu)BulanJurnlahpasi()n yarDr:nr>minartrtr

Rckam mt:dikSumbcr DaLa

K"prl, I^tt-larsi Bcdah Scntral/Komitc McdikPenanggung jawab
pcngumpul data

K"l,r,f ,irn-k,,-.rtiJudul
Kcsclamatan PasicnDimcnsi mutu
Mcngctahui mutu PclaYanan rumah sakit tcrhadaP

:lavanatr kasus Pcrsalinan
Tujuan

K.*rt." ib, -E..I-rhirkr., yang discbabkan karcna

pcrdarahan, prc cklitmpsizt, cklampsia, partus lelma' dan

scpsis. Pcrclitraheln adalah pcrclarrarhan yang tcr' jadi pada

saart kchamilarn somua skala pcrs?llinan dan nilas. Pre-

cklampsia clern t:klampsia t.ri smcstcr kcdua, pre-eklampsia

dan e^klampsia merupakan kumpulan dari -dua 
dari tiga

tanda, yaitu : 'fekanan darah sistolik > 160 mmHg dan

diast<rlik> 110 mmHgProtcin urca > 5g124 jam pada

pcmcrksaankualitatit()cc]cmtungkaiEklampsiaadalah
tr,-rd, prc-cklampsi yang cliscrtai <1u^ngan kcjang dan atau

pcnurunan kcsadaran Scpsis,derlah t.elncla-tanda scpsis

,o,.* terjadi akibat pcnanganan aborsiiP,ersalln,n dan

Dciinisi
opcrasional

Tiap bulanFrckuensi
pengumpg]g! iSta

ScLiarp 3 (tiga) BulanPcriodc analisis
.Jumlilh kcrniltittt-l Palsicrl
prc-ckla mPsta / cklam Psja, -

pcrsalinan karcna
partus lama,

pcrdzrrahan,
atau sepsls

masing2 pcnycbab

Nume rator

l""rlrlG*tt"*p^t*" p""alinan dcngan pcrdarahan' prc-

eklampsir/.klomP"ia do. ""P*
Iickarm mcdikSumber Data
Pcrdarahan< 7 o/o, Prc-cklamPstitStandar

Konrite McdikPenanggung jawab
pcngumpul data

Standar

DcnominaLtlr
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Pemberi pela,yanan pe rsalinan nc>rrnal

3. Pt:mbcri pcli'ivnnan porsallinlrn dt:trgan 1;t:n-vtrlit

u

⌒

Pembcri pelavnan pe rsalinan normal
Kompctcnsi tchr-risDimcnsi
er-edianya pelayanan persalinan normal oleh tenaga
ang kompcLcn

Pembcri pclayanan
SpO(), d<tktcr umum
dan bidzrn

pe rsalinan nrtrmal adalah dokter
1r:rlatih (etsuhan pors?llinan normal)

Dclinisi
<lpt:rasional

Sctiap 1 (satu) BulanF'rckuensi
pcngumpularn data

SeLiap 3 (tiga) BulanPe riod ean ali si s
.1,, rn trt', tcnaga doktcr SpOG, dclktcr umum
terlatih(asuhanpcrsellinan normill) danbidan yang

mt:mbcriklln pcrt<llr>ngan pt:rserlinan ntlrmal

Numcratc>r

ffin tcnaga yang mcmbcri pertolongan

rsalinirn nctrnlatl

@ter SpOG, dokter umum terlatih, bidanSumber Data

Kr>miLc McdikPcnanggung jawab
pcngumpul darta

@ pcrsalinan dcngan PcnYulit

Kompct.<:nsi tchrlis

linan clcngan PcnYulit olch

tcnaga yanfl ktlmPcLcn
Tujuan

ffi p..trt,"on clcngan penyulit adalah
.I.imP()NliK.yangtcrdiridaridr>ktcrSp()G,d<lktcrumum,
bidan clarl pcrawat yang l-crlatih' Pcnyulit dalam

pcrsalinan antara lain mcliputi partus lama' ke tuban

p.cr,t',dini,kclainanlctakjanin,bcratbardanjanin
iipcrkirakan kurang dari 25OOg, kclerinan panggul'

perdarzlhan anLe parLum, eklampsia dan pre-eklampsia

bcrat, tali Pusat menumbung

Dclinisi opcrasional

Sctia-rp I (sartu) tsuleln[irck uc n si
pengumpulan data

Setiap 3 (tiga) BulanPeriode analisis

J"rnlt,h t-'.*rll*.,r .1.''-rSft" pt-yulit -)/elng diLolor"rg olch

doktcr spcsialis
Numerat<lr

ffisalinan dcngarn pcnyulit

t^-pr"go*'aian clan Rckam mcdik

Tim PONEK Yarng tcrlat ihStandar
Kcpala lnstalasi raヽ VatinapPenanggung jawab

pengumpul data

tJudul

'lujuan

l)r:nclminat.rtr.

Dimc:nsi mutu

Suntber Data
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4. Pemberi pelayanan persaiinan cicngatt-t tindakiln clpt'rilsi

5. Kcmampuan menangani BBLR 15O0 g - 2500 g

6. Pcrtt>longan pcrsalinanmclalui sc:ksi<) ccselrt'l

u

pρ lη heri nclavanan oersalinan dcnRan tindakan opcraslJudul
1 tr.hniχDimcnsi mutu

Tujuan 'lcrscrliiin-r''a pclzl-y:,inan pcrs:-llinarn cicngarn tlndaKan
r>pr:rusi olch tt:nrlg.i -V.lllg kclmpctt:t-l

Definisi operasional Pemberi pelayanan Persalinan
adalah dokte r SPOG, doktcr
spcsialis ancstcsi
Sctiap I (saLu) Br-rlan

S(ヽ 1 3, (lirrill Bular-r

dcngzln Ltndakan operasl
spcsialis anak, doktcr

Frckuensi
pengumpulan data
Pcri<>de analisis
NumcraL<>r .Jumlah Lcnaga d<>kLer SPO(i,

spcsialis ancstcsi Yang
pcrsellinan dcngan tindakan

dr;kLcr spcstalls anaK, ooKLCr

mcmbcrikan Pcrtolongan
operasi

Denominatctr .Jumlah scluruh tcnaga doktcr )'zlng mclayant pcrsallnan
clcngan t i ncl ii Uil,rp,r1:'

.-
Kcpcgalr,atart

l)okrcr Spt)(l;doktt'r SpA; <loktcr SpAtt

Xu,r,t" Vf "L.I

Sumbcr Darta

Standar

Penanggung jawab
pengumpul data

R3高瓢百Lan mcnangatit BB[ノ R T5000g 2500 gi  __
EI-cktilitas dan kcsclamattan
f c.gambetrnya kcmamPuan rumah
mcnangani BB LR  TIF百

可西葛蔦
「
面蕗葛硬西葛戸落τπIFБ石西百五

~T355百
丁

BBLR adalah bayi yang lahil
2500g
Sctiap l(sa ttl)Bulan

sakit da 1 zrm

q (t irra) I3r-rlan

.J ud uti

Dimcnsi mutu
Tujuarn

Dcfinisi operasirlnal

F rckuensi
pcngumprlo! c]"t,
Periode analisis
Numcrator Jumlah EIL3[,R 1500 g - 2500 g yang bcrhastl dttanganl 

-
Dcnc>minator
Sumber Datzl Rckam medik

100ツも

Komitc Mcdik/Komitc utu
Sterndar
Pcnanggur-rg jawab
Dcngumpul data

戸こFモ :'i';Π西西再33Fζ西iihanmclalui scksi()cCsar」 :rrdr
Dimcnsi mutu Efcktifitas, kcsale-rmatan dan ctistcnsl . - - 

|

f..g.r-t r."y" pcrt<llongan pcrsalinan di rumah saktt 
I

vang secsuai dcngan indikasi dan cfisicn r . , I

I _- 1 _ - i

'l'ujuan

Dcfinisiopcrnsitlnal Scksi()(〕 ()Saria adalah tindakan p(〕 rsallnan mclalul

pcmbcdahan abdOminalり aik ClckL止 里 生l…    [RCIISl

)ksio(〕生sa亘生」ユlam l btllan

alan■ S(〕 ll生21(Sat´ u)Bulan

Frekuensi
pcnf{umpuian datq
Pcriodc analisis
Numcrator
Dcnominator
Sumber Data
Standar
Penanggung jawab
pcnqumpul data

⌒
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⌒

7. Keluarga berencana mantaP

8. Kcpuasan pclanggetn

⌒

Judul Kelualrga berencana manLaP

Dimcnsi mut.ut Mutu clan ki:sinzrmbungan pclayern:tn

Tujuan Kctcrscdii-Ln pclavanan kontrascpsi mantap

Dcfinisi opcrasional K.l"r,t* B,r*-cana yang mcnggunakan mctodc operasi
yang aman dan sederhana pada alat reprclduksi manusia
dengan tujuan menghcntikan [crtilitas oleh tcnaga yang
kompctcn

Frekuensi
pcngumpulan data

Setiap 1 (s:itur) lfulan

Periode analtsis Sctiap 3 (tiga) llulatn

Numcrator .Jenis pclayanan KB mantelP

Dcnominator .Jumlah pcscrta KB

Sumber DaLa Rckam mcdik dan Laporan KB rumah sakiL

Standar

Pcnanggung jawab
pcngumpul data

Judul Kcpurisan pclatnggan

Dimcnsi muLu Kcnyametnat-t

Tujuan @si pasien terhadap mutu pelayanan
pcrsalina n

De[inisi
operasional

puas olehKcpuaszrt-t pcil'tt-tggiln adallzlh pcrn-y'ataaln

pclar-rggart tcrhiicla1l llclil"an:llr po rsii I i n a n

ScLiap 1 (satur) RulanFrckucnsi
pengumpulan data

Periodc analisis
Nurncrat-or ffi

yang disurvcy (dalam
hasil pcnilaian
proscs)

kcpuasan dari Pasien

Dcnominat<>r i"*lrhL<ttal pasicn yang disurvci (n mir-rimal 50)

Srrn,t:t'
> 8 O'2,

X,,t*l nrrnit" Ml.rt"

Sumbcr Datat

Standar
Penanggung jawab
pengumpul data

じ
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PELAYANAN INTENSIF
l  R[lttl rata pasicn卜′ang kcIIn})ali k()p(ヽ ra、、そttall int(ヽ nsir(1(〕 ngan kastls卜

`とing sama

」am
2. Pcrnbcri pclayal]と lnし ll´〕it int()nsil｀

PELAYANAN ADMINISTRASI DAN MANAJEMEN

l Tindak lanjut pcnycicsaian hと、sil p()rt(〕 lllしlal■ tinHkat「 )ircksi

2. Kclcngkaparn iapt>ran akunt2lbilitas kin<lrja

<72

⌒

Judul
.lindak lzrniut penvclesaian harsil pcrtc'muan lingkat Direksi
F6 lasklDimcnsi mutu

Tujuan Tcrgambarn.ya kcpcdulian Dirckst Lcrhadap upaya
nr:rtraikan oclavanan di rumah sakit

cmuan tingkat Direksi
adalah pciaksanaan tindaklanjut yanfl harus clilakukan
oleh pcscrta pe rtcmuan tc rh a d a p kesepakatan atau
kcputusan yang telah diambil dalam pcrtemuan tersebuL

scsLlai clcngetn pcrmasa lahan par<1a bidarng masing-masing

Dclinisi opcrasi<>nal

ffi..rtr.
Setiap 3 (tiga) Bulan

Icalrrl Rrrlan

Frt:kucnsi
pcngumpulan daLa

Pcriode analisis
Numerator

Dcnominert.r> T()tal hasil k(〕 pしlttlsan yang harus ditindaklan」 utl dalanl l

(Satし1)13ulal■

型 些 聖 Pat _        __
100ス )

I Dircktur

Sumber Data
Standar
Pcnanggung jawab
pcngumpul dati.t

f<"f .' 
"5aXr 

pa n la pora n a ku n La bi l i ta s ki nc rj a
Jしldul

trl.cktivi tzts, cllsicnsiDirncnsi muLu
Tcrgambelrltya
mcnunjukkan

X.frca,rlion adminisLrasi rumah sakit dalam
a ku n ta bi I i t:rs kincrja pclalya-rnaln

Tujuan

lah Pern'ujudan kewajiban rumah

sakit unLuk memperLanggung jawabkan

kcbcrhasllanlkcgagalan pclaksanaan misi organisasi dalam

mcncapai Lujuan dan sasaran yang tclalh ditctapkan melalui

pcrt.anggur-r11jar,l'erbeln sccaril pcri<lclic. l'ap<lrzrn akuntabilitas
i<incrja yang lcngkap adalahlaporankincrja yang memuat
p".,,,rprirn lnclicaior-indika1or yang ader perda SPM (standar

pelayanan minirnal), indicator-indikatc>r kinerja padar rencana

"troi"gi. 
bisnis rumah sakiL,dan indicator-indikator yang lain

yang dipi:rsvarraLkan olch pe mcrintah Laporan indicator
kinさ}ia ttinittal dilakukan Sctiap 3(tiRを 1)Bulan scka‐ li

Delinisi operasional

1-tahunF rckucnsi
ngumpulan data

1-LahunPcriodc analisis
Larprlran akuntabilitas kincrja yani< lcngkaP dan

dilakuki-rn minimerl Sctia 3 (Lis:r) Fiulan dalaryr sqlU-LAhUn
NumcraLr>r

.I u mlarh
dalam 1

lrp,r.r" rk"ntabilitas yang scharusnya disusun
t.ahun

Dcn<>minator

Bidl-i n g I)t:rt:n <:a nalil nSumbcr Derta

Standar
Dirckt urrPr:nanggung jawab

nsumpul data
じ
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?,6

Ketepatan waktu pengusulan kcnaikan pangkzrL

Kctapatan waktu Pcngurusan kcnaikan gaji bcrkala

ヘ

4

@-gusulern kenaikeLn PangkatJudul

Dimensi mutu

Tujuan Tergambarn.ya kepedulian rumah s:tktt terhadap pegaln''at

Definisi operasional Usulan kenaikan pangkat dilakukan dua pelode datam

saLu tahun yaitu bulan April dan Oktober

1 tahun

J"r"k h p"gr*ri yrt,g .liusullkaln tcpat wakt.u sesuai

periode kenaikan pangkaL dalam I tahun

F rekuensi
pengumpulan daLzr

Pcriode analisis
Numerator

Dcnominator Jumlah scluruh pegawai yang se hatrusnya dlusulKan
kenaikan pangkat dalam 1 tahun

Bagian-Organisasi dan Kepcgawaia

ffi
E.'prl, bagian organisasi dan kepegawaian

Sumber Dalel

St.andar

Penanggung jar,r'ab
pcngumpul data

K"t.'prtr., waktu pcngurusan kcnaikanJudul

trfcktivrt ars, kcnvamzln.lnDimcnsi mutu
Tcrgambr.rrnY2r kc Pcd u I iar n rumah sarkit tcrhadaP Pcgawai

@rt, sccara pcriodic se1u31 peraturan

kepegawzrian yang berlaku(UU No' 811974; UU No'4311999\De[inisi
operasional

1 tahurrFrekuensi
pcngumpulan data

1 tahunPcriodc an a lisis

aLkan SK kcnaikan bcrkala

tcpat r.r,aktu dalam 1 tahun
NumcraLclr

Jumlah seluruh Pcgar't'ai irr"g seharusnYa memPeroleh

kcnaikatrr gar.ii bc:rkala daltrm 1 Lahr-rn
Denominator

Bagian― ()rganisasi dan KcPcgauralaSumbcr Dafzt

Standar

K" p"1, b, t1ri' ,*.1+r,-.r i ti'r si d a n kc pc ga wer i a n
Penanggung jawab
pcngumpul daLa

＝

Ｕ
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an.) /

minimal
5. Karyawan yang mendaPat Pelatihan 20 jam per tahun

6. Ketapatan waktu penyusunan laporan keuangan

ハ

Karyatwan
tahut-r

yang rFl(〕 ndapat pclatihan rninirna1 20 jam pCrtJtld ul

Kompc:tcnsi tcknisDimensi mutu

Tergambarnya kcPcd ulian
SDM

rumah sakit tcrhadaP kualitas
Tujuan

cningkatan komPetcnsi

karyerwan yang dilakukan baik di rumah sakit ataupun di

luar rumah sakit yang bukan rn(〕 rupakan pcndidikan forrnal

minimal pcr karyar'n'lln 16 jzrm pt:r tahun

Delinisi
opcrasional

I tahunFrckuensi
pengumpulan data

i tahunPeriodc anaiisis

Jumlah karYawan Yanf{
20 1am pcr tahun

..,"rulrpat Pclat.ihan minimal
NumcraLor

Jurrllah karya、 van scluruh nrmah sakit

bcrkala dalam i Lahun
Dc:r'iominat<lr

Bidang Pcndidikan dan p(〕 nclitian dan Bagian()rganisasi dan

Kcpt:gzrw:rti-,t t-t

Sumbcr Datz.-t

Standar

K.p-rl" I3,drng Pcndidikan darn pcnclitizrnPenanggung jawab
pengumpul data

K"t"prt " *aktu pcn-yusunan lapt>rzrn k<:uangan.Judul

EfcNktifitasDirncnsi mutu

an kcuangan rumah sakit

ilnggarn dan arus kas.
scbclum tanggal l0 1

(saLu) Bulr-rn bcrikuLnYa

Lrp".r" k-ro.,gr., mcliPuLi rca I isa si

Laporan kcuangatn hetruts disclcselikarrl
Delinisi
opcrasi<tnaI

Sclii'rp 3 (tigr.i) RulanFrckucnsi
pcngumpulan data

Setiap 3 (tiga) BulanPcriodc antrlisis

(tigzl) Ilulitr"l

Jumlah laPoran keuangan
dalm SetiaP 3 (tiga) F3ulan

tf,LY*.rg cliselesaikan sebelum

ranggal 10 Scriap 1 (satuj Buian berikurnya dalam Setiap 3

y^.tg harus diselesaikan

Numerator

Denominator

ei.l.r"g Akuntansi dan vc:rifikasiSumbcr Data

Slerr-rdar

K"p"l, B,,lrrng Rkr'-,ntrnsi dan vcri[ikasiPcnanggung jawab
pcngumpul data

ハ
Ｕ

Tujuan



7. Kecepatan waktu Pemberiar-r

38

in lorrnarsi Lclr t ill-l g Lagi l-r:r n pasien rawal inaP

Kctcpzrtan waktu pcmberian imb:rlan (inscntif) sesuai kcsepakatan waktu
8.

KecepaLan w'aktu
pasien rawat inaP

p"'rnb..*n in[ormasi tentang tagihan
Judul

Evekt i lit as, kcnl'amanat-tDimensi mutu

'crgambarnYi,l kccc:P:r t zr n

…

h ink)rmasi pcmbayaran

pasicn rawat inaP
― 一 一 ― 一 ― ― 一 ― ― ― ― 一 ― ― 一 ― ― 一 一 ― 一 ― 一 一 一

三

~~~~   liputi scmua tagihan

lnk)rlnasi tagihan pasiCn raヽ vat lnap rnc ■ ,   __L^_1^^

pelayannn y?lng telah diberiknn' Kccepatan waktu pemberian

inlormasi tagihan pasicn rawat inap ialah waktu mulai

pasien dinyaiakan bolch pulang oleh dokter sampai dengan

inli>rmasi ragihar-r clitcrima olch pasicn

Definisi
operasional

Tiap I (saLu) I.]ulanFrekuensi
pengumpulan data

Tiap SctiaP 3 (tign) BularnPcriode ar-ralisis
ti"' in[<>rmasi tagihan

pasict't raltrztt irlap.yang cliamati clalam Sctiap 1 (satu) BulanNumcratrlr

u m la h trltal Pasicn .r*,at it-rrP Yang diamati dalam

Sctiap 1 (satu) Bulan
Dcnominat<>r

Hasil pengamatanSumber Data
.3 jam

K"prt, B,dang Pcngckrlan pcndapatan
Pr:nanggung jawab

ngumpul clata

It.'t.prtr., warktu Pcmcbrian irnbrlr., (in scnt if) scsuai

kcscpurkatan u''ilkt u

EたktiVitasDimensi mutu

Tcrgar mba rn-Yzr

kcscjahtcraeln
kinctta manajCmcn dalam mcmpcrhatikan

karyalt,an
Tujuan

ffi imbalan yang dibcrikan kepada karyawan

scsuai dcngan rcalisasi pcndapat dan kincrja yang dicapai

dalam SctiaP 1 (satur) Burlan

De[inisi
operasional

Sctiap 6 (cnam) Buk.rnIrrckuensi
pengumPulan

sctia3 6(cna m)BulanPcriodc analisis

J"- Pcmbcrian inscntif
Numcrator

Sctiap 6 (cnam) BuianDcn<tminator
Catatan[3idang Angghran dan PCrbcndaharaanSumber Datil

Standar
@garan d,n Pcrbcndaharaan

Pcnanggung
jawab pengumPul

面
Ｖ
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PELAYANAN-REKAM.MEDI K

1 . Kele ngkapan pengisian rekerm nledik 24 jam sctcliih sclesai pclla-yanan

2. Kclengkapan informed concent seLclah mendapatkan inlormetsi ysng jelas

Kclcngkapan pcngisian
pelayanan

rckam mcdik 24 .ittm sctclah selesai

Kesinambungan pelayanan dan kcsclamatanDimensi mutu
crgarnbarn-ya tanggung jzrrt'ab doktcr dalam kclengkaPan

informilsi rckam mcdik
'l'ujuan

@ngkap erdalah rckam medik yang telah

diisi lengt<ap llcfL doktcr dalam waktu < 24i jam sctelah

sclesai ficlayanan rawat jalan atau sctclah pasicn rawat
inap diputuskan untuk puiang, yang mcliputi idcntitas
pasicn, anamncsis, rcncana ersuhan, pciaksanaan asuhan'
tindzrk lan.iut dan r(lsumc

Dclinisi
operasional

Sctiap I (satur) BulanFrckucnsi
ncumpulan data

Setiap 3 (tigat) ISulanPeriode analisis

..lr-r..,tof, rekam medik yang disurvci dalam SetiaP 1 (satu)

tSularn yang diisi lengkttP
Numerator

g clisurvci dalam SctiarP 1 (satu)
Dcnr>minat<>r

SurvcySumbcr Data

Sterndar
Kcpala lnstalasi Rckam MCdik/Wadir PclayananPe nanggung jau'ab

pcngumpul data

Kclcngkapan
informasi yang

<:Ot-tccnt sr: 1 i: lzr h mcndapatkanin[<rrmcd
jclas

Kcsclamatan.Dimensi mutu
wab doktcr : untuk memberikan

in|ormasi kcpada p".i"" d,., -".,dzlpa[kan pcrsetujuan dari

pasicn akan tindakan rncdik yang akan dilakukan

Tujuan

pcrsctujun Yang diberikan
dasar pcnjclasan mcngcnai'
cl ila ku ka n tcrhadaP Pasicn

Inlorrncd Cclnccnt adalarh
pasicn / kcluarga Pasicn at.as

Tindakan mcdik Yang etkan

Lcrscbut

De[inisi
<>pcrasional

Setiz.rp 1 (satu) Bulanlrrckucnsi
ngumpulan data

Sctiarp 3 (tiga) BuizrnPcri<>dc analisis
J"mGh p^t*" \"r"g -""dapartkan t'indakan mcdik yang

disurvci yi)ng mcnclapat informasi lcngka sebclum 1

mcmbcrikan pcrsctttuan tindakan mc(lik dalam SCtiap l

N umctraLrtr

f"-frf-, p".to" yang mendapaL tindakan
disurvei dalam Setiap I (satu) B'l'!-

medik yang
Denominator

SurvciSumber Data
Stzrndar

Kcpala Instzrlasi Rckarm Mcd ik/ Wacl ir Pt:laYanan
Penanggung jawab
pcngumpul dalal

じ

、JudLll

Judul
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3. Waktu penycdiaan dokumcn rekam rncdik pclzl-t,itt)an ra\ulit jirlzrr-r

4. Waktu penycdiaan dokumcn rckam mcdik pclayanan rawat irrap

Judul waktu penyediazln dokumen rekam medik pelayanan rawat
jalan

Dimcnsi mulLl Elckt iv i La s, kcn.yamanan, cl'i sicnsi

Tujuan f".gr-narnya kcccpatan pt:layanan pcndafltaran rumah sakit.

Dcf ir-risi
r>pcrusional

D,rkr-"t rckam mcdik rar,t'at jalan ac-letlah dtlkumcn rekam
mcdik pasicn; baru a Lau pasicn lama yang digunakan
pad2 pcrawatan rawat jalarn pcnycdiaarn dtlkumen mulai
pasicn mcnclerftarr setmpeti rckam mcdik discdiakan/
ditemukan oleh petugas

Frckucnsi
pcngumpulan daLa

Sctiap 1 (sa1ut) irul:rn

Pcriodc analisis Sct.izrp 3 (tiga) Bulan
Numeratr>r J""rlrh kumulatif waktu pcnycdiaan rckam mcdik samplc

rawat jalan yanfl diamati

Dcnr>minat<tr Tot.al sttmplc:
kurirng d:rri I

pc:nvcciiui.irr rckitm mt:rlrk -r'ang diarmat.i (n t.idak
()o)

Sumbcr Data Has

pas
t .tut*'y pcngamatan pcndaft.araln rawat jalan untuk
cn baru/di ruang Pasicn lama

SLandar Rc rat ir く 10 mcnit

Pcnanggung jawab
pcngumpul data

Kcpala Inst:rlzrsi Rckam Mcdil<

Judul @r*"., rekam mcdik pclayanan rawat
inap

Dimcnsi mutu E lck tivi ta s, k<:nyamanaln, c fi sic n si
'lujui,rn Tr:rgarmbarn-yil

inap
kcccpat.an pe laYtl n a n pr:ndaftaran rawat

Delinisi operasional

Sctizrp 3 (tiga) Bulan

I).,k.,-.', ,.'k=r, clic rar'i'at jalar-r adallah dokumcn rck:tm
mc<iik.p:tsicrl, barLl aLatr pttsicn lama yang cligunakan pada

pcra,uvatalt ran,elL inap. Weiktu pcr-r-yccliaan d<lkumcn rckam
mi:clik pcla.r,irnt-llt ra\\'alt ir-rap atdali,th rt'aktu mulai pasicn
clipurtuskan untuk rit\,\,i.lt ir-rap olch dtlktcr szrmpai rck:rm
mr:dik ri-t\\'i,rt inirp lilrst:rliii rli bat-rgsrtl pi.tsicrt

Sct iap 1 (sat ur) []ularrlF rckucnsi
pcngumpulan data
Periode anaiisis
Numerator Jumlah kumulatil waktu

rawat jalan yang diamati

T<>tirl pt'nvt'diatirn r<'katm

penyediaan rekam

mcdik rau,at inap

medik samplc

yang dtamattDcn<>minat<>r

Sumber DaLa I-lasil survci pcr-igamatitn di rLlang pctrclalLaran pasle rl

rarwaL jalar-r

Rcr rati.t < l5 mt:nitStandar

Pcnzrnggung jawab
pcngumpul data

Kcpala Instalasi Rckarn Mcclik

り
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J. PELAYANAN FARMASI

1. a. Waktu tr-rnggu pclayanan obirt jacli

/1 l. b. waktu tunggu pclayanan obat. racikan

2. Tidak adanya kcjadian kesalahan permbcrian obat

」udul Wi.-rktu tunggu pclayanarn obat iadi
Dimensi mutu Illcktivitas. kcsinambunsan oclavarn:ln. cl'isiensi
Tuiuan Tcrgambarnvel kcccpatan pclayanan larmAsi
Dc li n i si <lpcri-rsionarl Waktu turnggu pclayanan obat jadi .rdalah tcnggang waktu

mulai pasien menerima obat-iadi
Frekuensi
pengumpulzln daLa

Setiap 1 (saLu) Rulan

Periode analisis Sctiap 3 (tieel) Bulan
Numerator .Jumlah kumulatil waktu tunggu pclayanan obat jadi

pasien yang disurvci dalam 1 (satu) Bulan
Denominator Jumlah pasien yanf{ disurvci deilam bulan tersebut

Sumber DaLa survcl

Standar <30 mcnit
Pcnanggung jawab
pcngumpul data

Kcparla Inslalasi Rckam M<:dik

.-ludul Waktu lunggu pclny2p2n obert jadi
Dimcnsi mutu E[cktivitas, kcsinambungan pclayanan, cfisicnsi
Tujuan Tcrgambarn_va kcccpatan p<:layanern Farmasi

Dclinisi opcrasional Waktu tunggur pclayanem r>b:rt jadi adalah
pasicn mcnyi:rerhka n rt:st:p s:.r nr pa r dcnget n

l.cn[+]ang waktu mulai
menerima obat racikan

Frekuensi
pcngumpulan daLa

Sctiap 1 (satur) [.]ular-t

Periode anerlisis Sctiap 3 (tiga) Bulan
Numcrator ,Jumlah kumulaLiI waktu tunggu pelayanan obat

racikan pasicn .yar-rg disurvci dalam 1 (saLu) Bulan

DenominaLor .Jumlah pasien yang disurvei dalam bulan tersebut
Sumbcr Data s u rvcl

SLandar <60 mcnit
Pcnanggung jawab
pensumpul data

I(cpala Instalasi Rcknm Mt:dik

Judul 'lidak adanya keiadian kesatlahan pembcrian obat
Dimensi mutu Keselamatan dan kcnyamanan
Tuiuarn 'l'crgambarnvz,r keiadian dallrm pemberiq4 gbe!
Dcfinisi opcrasional Kcsalahan pcmbcrian obat mcliputi :

1. Salah dalam mcmbcrikan jcnis <>bat

2. Salah dalam mcmbcrikan dosis
3. Salah orang
4. Salerh iumlah

Frckuensi
ocnsumpulan data

S<:tieip I (satu) Bulan

Periode analisis ScLiap 3 (tiga) I']ul:rn
Numerator .Jumlah scluruh pzrsicninsLalasi larmasi -yang disurvci dikurangi

jumlah pasicn yang mengalami kesalahan pemberian obat

Dcnr>minertctr .Jumleth sclurruh pasict-t instalasi ia.@
Sumbcr Data s u rvcl

SLandar 100(X,

Penanggung jawab
pcngumpul data

Kcperla I r-rslulasi Irarmasi

J
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3. Kepuasan Pelanggan

Judul
Dimcnsi mLlLu

Standar
Pcnanggung jawab Kcpala
cngullpulan data

t\ 4. Pcnulisan resep sesuai lormularium

Judul

K. PELAYANAN LAUNDRY DAN CSSD

1. 'l'iclr'rk aclan.Vzt kija<1iern lincr-r \/ilrlg hi1:rng

[rcptutsr r tr pcltttIggit t-t

Kcnvamanan
Tcrgarmb.lrnya
farmasi

pcrsr:psi pclzrnggan t.crhadap pelayanan

Kcpuasan pclanggan adalah pcrnyataan puas olch
pclarnggi-rn Lcrhacli,rp pcla-r'irnar-r Iarrtlttsi
Sctizrp I (satu) llultrr-t

Sctii-rp 3 (liga) Bulrin
Jumlah kumuliltil hasil penilaian kepuasan dari pasien

ang drsurvci (dalam proscs

≧80(ス)

Iarmasi

Pcnulisan rcscp formularium
trlisicnsi
′
I｀()rgal■
‐
ll)とl「 ny[1()「 isi(〕 nsi p()|〔 l卜 とInそin otrii t ki:pitcla patsittt-t

olrirt -r,ang rligunakar-r cliIf,ormulat'ium obat adalah daftar
rurmiih sakit (non paviliun)
S(■ 1と lp l(s(11し 1)13tlla11

lqq,!ot,g!g qalam_ ! (sq1Lt) PLli4I
.1""-.1trih .ictuiutr rcscp yang diambil scbzgai sampel dalam
1 (satu) Flulan (minimerl 5O)

Survci
> 95 "1,

Kepala inslalasi Iarmersi

Dclinisi opcrasional

Frckuensi
mpulan data

Pcriodc ane.rlisis
NumeraLor

Dcnominat.<>r
Sumbcr data

Dimensi mutut
'l'ujuan
Dc[inisi operasional

Frekuensi
ngumpulan data

Pcriodc' analisis
Numcrator

Dr:nominat<>r

Sumber data
Stirndar
Pcnanggur-rg jawab

nqumpulan dat-a

.Jr-rc'ltrl

Dimcnsi muLu

'l'icirrl< rtrlittr-r'ir kt' jir<liirn liltt'rt ) an!{ Iiilirrtg

Dlisicnsi cltttt cltrkt ivitzis
'icr5litrnbltrnvii pcngcnclitlilrtl clan rnt.ttt-t pcla-'r'etn:ln laundr-V

lrrllrTidak

Sctiitp 3 (tigir) [']urlirrl
.Jumlirh lincn yrurg dihiturng dalarn 4 herri sampling dalam

1 (si-rtr-r) []uli-rrr

Sctiap 1 (serLu) 13ulnn

'l'ujuzrn

Definisi opcrasional

Frekuensi
pcngumpulan data
Pcriode analisis
Numcrator

Dcnominatt>r

Sumber data

.Jumlah lincn yang scbcnarnYer

S u rvc'i

> c)r')i,

Kci;irlit it'tst:,ilirsi CSS[) tl;rrt [,:-tuttl<lt'.t'

Standar

Pcnanggung jawab
pcngumpulan data

品
Ｕ

Tur.juan

sampcl yang sesuaiI Jumlah rcsep -vang diambil sebagai



Dimensi mutu

Dcfinisi opcrasi<>nal

Frckucnsi
nqumpulan data

Periode analisis
Numcratt>r
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2. Kctepatan r,vaktu penyecliaan linct-t untuk rLlzrng relpaI inztp

、Judul
I'll'isrcn si clat-t cli'I<t ivit rrs
T(〕「gllnb〔 l rl]ゝ■lD(ing9n,1を

lli(ln_Jan rn‐ ltti p()layl,をln laぃ ndr)′
1     l      J l´ 、L  l´ ^`ハ ^′、1′、綺Kctipat-an -aXt, pcnycdiaan lincn adalah kctcpatan

pcnycdiaan lincn scsuai dcngan kctentuan waktu yang

Sctiap 1 (satu) llulzrn
.Jumlah hari <lalam I (satu) Bulan dt:ngan

linc:n tcpat. wakt.u

Denominetttlr .Jumliih I'rari clirlitm 1 (satu) Bulan

rapat inap

Sumbcr dat.a
Standar
[)cr-r il t-t ggt-t n g i aiu'a b

L. PELAYANAN KEDOKTERAN

l.Waktu tanggap pclayanan

instalasi CSSD cltitl Laun<'1n

S urvcl

≧95%)
Kcpala

nqumpulan data

3. Mutu sterilisasi instrumcn, lincn dan bahan

FORENSIK&MEDIKO LEGAL

p(〕 mulasaran_I(〕 nazah

pc lirvi t tt lt n pc rn t.r ltl s2l ril ll j i: rr z'iza h

|く (:|)(〕 (ltlli〔 ll 1 1‐ヒllll(111 Sを llく it t(〕 rha(1とキ|)k()bし lt tlhを
lll

nrullirsiyr:rq pgmr-r!lsilr.lll jcnaz,qh, r r -.--,_,_
pclay""an 

-pe-rtrsiran 
)cnazah adalah waktu

,,-.r ,nrtui pasien dinyatakan meninggal sampai

muliri <1it:rr-rgani oltlLr pctugils
[]ul:rr-t

iga) [3urliln
,]trtii u'etkt ur 1lt:tnutlrlsi'rrallr -it:t'ii'tzah paslen yang

1 (satu) Rulan
dizrn-rat.i dalam 1(Satu)

＝
Ｕ

pcrioclc'ut'akLu tcrlcnLu
.Jumlnh scluruh instrumcnt, Iincn
disterilkan pada periodc n'aktu tcrtentu

dan bahan yang

di'rn Letundrv

Mutu stcrilisasi, linen dan bahan
Flf-isicnsi dan <:Icl<t ivil ars

Agirr nli.ltL_l str:riliszrsi instrurncl)t, Iitlett clan b;rhan dapaL

d ipcrta I.rggurlgiiilrn'it bklt t'l

MLrrr stririlisasi instrrrr-n<:n1, littt:t-t rliin baharl aderlah

trpgkar .\,Ll 
pg rncp urp-j lrkkir rr sLcri lisasi i t-i st rumctlL, linen dan

b.irr,n'\,,rg distcriika. .lch CSSI) pada pcriodc Lcrtentu

Sclir,rp I (sertur) llutliin

::llil; \',ltil,l',1]Ili, rir.r.r'r crirn r,:rhan ) an* srt'rir pzrcri'.

Survcl
100シ()
Kcpala instansi CSSD

」udul
Dirnensi mutu
'l'uluar-t

Dclin isi rtpt'rarsitlnit I

Fre kuensi
pengumpulan data
Peri<>dc analisis
Numerator

Dcnominatr.or

Sumbcr data
Standar
Pcnanggung jawab
pcngumPulan dater

Judul
Dinlcnsi mutu

Waktu tang84p
K(〕 nvarlnanan
′
I｀crgをlrllbarnya l

paslcn akan pcr
Tujuan

Delinisi opcrasional 
i

I

Frr:ktrt'lt si
pcngl,tmpulain tlaLa

Warktu Langgiap I

yang dibutuhka
dcngan jcnazah
Sr:tierp 1 (satur)

Sr:tiap 3 (t.iga) tPeriodc analisis
N lt ntcr:r I clr

Dcn<tminalttr

'l'otal kumulaLi
diamarti dalam
l'otal pasicn Ya
I-lasil pcngam.lSumbcr data

Standar
Pcr-ranggurng jzrrvab
pcngumpuleln dater

<21am
Kcpala intal:rs kr:doktcri'rn f<lrt:nsik clar-r mcdiktllcgal
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\\/akLu pcnvclcsaiarn VcR2. Angka kcccpatan

J udul

Dimcnsi mulu
Tujuan

Sumber data

Starndar

Angka kcccpaLan waikLu pcnyclcsaian VcR
'l'itrrr;liness
Agar pclayanan pcnyclcsaian VcR dapat diselcsaikan
dcngan c;t:pz,tt rletn tt:Pilt
Angka kcccpatan waktu pcnyelesaian VeR adalzlh waktu
y■■堅mqllり塁翌 型早上Ч茎興9,y9量奎■1●■J墾
Sctiap l(satu)Bulan

Scti:rp i3 (tigtr) LJttlittt
Jumlah pcnyelesaian VeR

.Jumlah scluruh pcrmin[aan

Survi:i

≧90(ス )

K()pala kc<ioktcran Ii>rcnsik <li,tt't mcdikr>lt:gal

: lrcrtvclcsirilrr-r Vcrl? luirr surltil i]trlut I<urilng dirri 7 hari

pcngumpulan data

t1' ' 3. Pcnvelesaian VeR luar sama atau kurarng dari 7 hari

Pcnanggung jawiib

、Judul

[)imer-rsi mLlLu
'['urj uan

Denominator

Sumbcr dat:t
SLernclar
Pcnanggung jawilb

Kccc plt t.it I't pclilr ii t'tit I't

Agirr pct-t-t'clcs:.tiittl Vt:[? luiu' 11:t;lrt tlisclt:saiakirtl di:ngat-t

ccpat dan tcpall
Delinisi operasional Pcnyelcsaian VcR luar adalah waktu yang dipcrlukan

unL里二里 pn_vQ墜■茎 |■_29里 9fiヒ墜皇ュ V三塁上些I
Iirckucnsi Sc:tiap 1 (satu) Bultrn
ntu m lan data

Sctiap 6 (cnam) Butlan
.Jrrrnlith pcrtlc'lcsitiltt-t Vi'tl luar -yang kurErng alau sama

VeR luar

Survci

SLandar ≧950/0

Pcnanggungja、 va b

r,8uppЧい,09ta
Kcparli intalasi kccloktcian [<rrcnsik mcdikolegal

4. Kccapatan penYelcsaian VclR luar dan dalam sama dcngan ataru kurnng dari I4 hari

Kccapatan pcnyclcsaian VcR luar dan dalarn sama dcngan
atau kヒ lr〔 lng J4[1 1 4 httri

|ュ■1翌,7(t"些 )いoll____  __―   ―――
tJunllah s()luruh pcrinintaan pcmcriksaan

T'ilneliness
Agar pcnyclcsaian VcR luar cii-rpar dist'lcsaikan dcngan

clalam adalah waktu
VcR

Sctiiip 1 (sirtn) Iltrlirr-l

Sr:tii,rp 6 (t:narm) Lluli'rrl
.J urrnlah pt:t-t.1'clcsai:tt-l Vcll luar c-liu-t yang kurang

dalam
Survcl
≧95(ア )

K()pala

Delinisi operasional

Frckucnsi
x)ngumpulan clata
Pcriodc analisis
Numeratot'

Dcnominatc>r

Pcriodc analisis
Numcrator

Dcnominator
Sumbcr daLa

、Judul

Dirnensi lnuttl

Tujuan

Dclinisi opcrasitlnal

F-rckuensi
Cngり ppりla,oata

Pcriodc analisis
NumcraL<>r

ngumpulan daLa
rzrdiologi

VeR luar dan

―
引

―

tl



45

5. Jumlah pelaksanaan otopsi

Judul

SLandar
Pcnanggung ja;ib

ngumpularn datzr

M. PELAYANAN RADIOLOGI

1. Waktu Lunggu hasil pclayanirn fitLo Lhorax

Judul
Dimensi mutu
Tuiuar-r
Dc ['i r-r i si opcrir sir>r-iit I

Dcnr>minator
Sumbcr darta
Standar
Pcniinggung jitu,itlr

ngumpulirn data

2. Pelaksanaan ekspcrtisi hasil pcme riksaan rr;ntgcn

Standar
Pcni r n gg,'', g .iri; .r b

.Jumlah p< lerksi-rnaan ot<r

Sctiap 1 (satu) 13ulan

.J urnlah scluruh pcrrmintiu-tn otopsr
S u rvci
≧90'あ

Kcpala intalasi k<'doktcran ft;rcnsik dan mcdikolcgal

u,aktu murlai pasicn dif<rto sampai dcngan mcncrima hasil
ans sudr'rh dickspcdisi

Sctiap 1 (satu) Ilt.rlan

Sctizip 3 (tiga) t3ulan
.Jumlah kumulatil' waktu lunggu pclayanan thorax
[r>to derlam I (-satu) Bltlltn

< 3 jam
Kepala instalasi

Pi:laksanaan cks meriksaan ron

Pcmbaceran dan vcrifikasi hasil pcmr:riksaan rontgen dilakukan
olch tcr-raga ahli untuk mcmastikan kcLcpatan diagnosis
Pclaksanaan ckspcrtisi r<tnLgcn adetlerh doktcr spcsialis
ri,rdiologi .yang mcmpLlnvai kr:1,"'cnangeln unt,uk melakukan
pcmba<:i'riin Ir>to ront.gclt hasiI pcmcrikseran radir>1ogi. Bukti
pcmbacaan dan veri[ikasi adalah dicantumkan tanda
tangan dokLcr spesialis radiologi pada lembelr hasil
pt:rncril<s{rirr1 \'Llrrg clikirinrkzut k<:p:'rrlit tloktcr vilnq rlilnirltit
Sctiap I (satu) [3urlan

.J umlah [<rto rontgcn yang dibaca dan diverifikasi oleh
clokLcr spt'siitlis ri'r<lioltl;ii tlaltttti 1 (sirt ut) 13url:rrr

.Juml:rh scluruh pcmcriksatan lirto rontgct-i rlitlarn
IJulan

1 (saLu)

“
Ｕ

Dimensi
Tujuran
Dcl'i n isi opcrasionar I

I,lI-isic'nsi, t'f-ckt il', tt:piit
Agirr pt'lirl.lsltnililn olo1;si s( sr.riri rlt'rt {irl) l)('rmintirirrt olopsi
,lunrlrrlr pt'lrrksruriurrt olopsi ircllrlrrlt .jrrrrrlah p('rrnintaan
oLopsi vang sclcsai dilakukan otopsi

F rckuensi
ngumpulan data

Periode analisis
Numcrator
Donominator
Sumbcr data

F-rekuensi
ngumpulan data

Periode analisis

l)imensi mutu;-.ruJuan

Dcfinisi opcrasional

F rekuensi

Pcriodc analisis
NumeraLor

Dcnominz.iLor

Sumber darler

pengLlmpulan data

100(%

NumcraLor

tl



Tujuan

Dc[inisi operasional

Frckucnsi
pcngumpulan dattl

Periode analisis

N umcraL<tr

Dcnominat<tr

Sumber data

SLandar

Penanggung jawab
pcngumpulan data

3. Kejadian kegagalan

Judul

Dimensi

4. Kcpuasan pclanggan

Judul
Dimcnsi mutu

Pcr-rarnggung jzlwab
pcngumpulan data

/l(r

pclaya r-ra n ro n t.gttt-t

Krjadiirn kcgagalan pt:ia.f iln?ln rontgcrl

IllcktiviIits clirn ttl-isicnsi

'l'crga m bii rn-\'it c lir k t iv i t-a s c1 ei t t c l'i sic n si pcla.v'a na n ron Lgcn

Kcgagalan pclayanan i<>ntgcn adalah kcrusakan foto yang
Lidak dapat dibaca

Sctiap I (satu) Bulan

Sctiap 3(tiga)Bul〔 in

.Jumlah [<>to yang tidak daPat
Bulan

.Jumlerh scluruh pcmcriksaan ft>to ronLgcn
(satu) [:Jurlan

Rcgistcr radittlogi

s2o/o

Kcpala radiologi

Tcrgambarnya perscpsi pclanggan tcrhadap pclayanan

pur- <iteh

pelanggan Lcrhadap pclayanan radiologi
Sctiap i (satu) Bulan

Sctiap 3 (Liger) Bulan
.lurmli,rh pasit:n f itr-rg disun'ci -vi'-tttg nlct-l1,ilLi-ik?'] !"-iot
Jumlah total pasic,y■ ,gJ'゛ VIY■1('甲1■1理型コ9

dalam ScLiap 1 (satu)

1とlkukan pclttlyan之 ln silllし llat()r

Survi:i
≦ 80(/)

Kepala

5' waktu tunggu dilakukan pclal'arlarn Simulzrt'or

Judul Waktu tunggu dil
Kcccpatan dan kcDimcnsi mulu

Tujuan Agar tcrlaksanat-l
clcngalt ccptlt darl

Definisi operasional Waktu tultggu
u,aktu .yang dibt
datang (rcgistrasi

Frckucnsi
oengumpulan data

Sctinp 1 (satu) Bt

Sctirip 3 (tiga) BrrPcriodc ani-rlisis
Numerator .Jumlah komulatil-

pclayanan simulaL
.Jumlah pilsien
minimat 50)
Survci

Denominat.c>r

Sumbcr datat
Standar
Pcnanggung .iawnb
pengumpulan daLa

< l jam
Kcperla insti,tlas

: t r:pati.t n (Kt:r-iYei nli r t-i:tn)

) il pcllrvattitn sinlltlillor clapzrl clilakukar-r
rr) illttll'ill

rlilakt-rktrrl ;>cla.r'ttttttn simulator atclalah
rutuhkan untuk mcnunggu scjak pasien
i) sampai dilakukan pclayanan simulat<>r
ulan

〕tll(lll

*,r,kt,.-, tun[+p seLielp pasien yang dilakukan
Lor dalarn Scliap 1 (saLu) Bulan
yang cli survei pada bulan tersebut (n

聞
じ

De [inisi operasional

Frekucnsi
ngumpulan data

Pcriodc analisis
Numeratr>r
Dcnominator
Sumber
Standar

ri,ldiologi



J udul

Dimcnsi mut u
Tujuan

De[inisi operasional

Frckuensi
pengumpulan data
Pcriode analisis
Numerator.

Dcnominzrtor

Sumber data
Standar
PcnarnggunSi jawab

nsumpulan daLa
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6. Waktu tunggu mendapatkan pelayanan penyinaran Co60

Waktu tr-rr-r mcnclapatkan pclayanan pcnyinaran C<t60
Kc'r;c 1'rit t,i t n cln n kc t r: 

1 
;i-r t :r r r ri ia gn osi r ( k<: n-i'ir m:r n :r n )

Agar pclayanan pcnyinarern dapat di tcrima pasicn

Waktu tunggu mendapalkan pelayanern Penyinaran Co60
adalah waktu .yang dibutuhkan pasien untuk menunggu
scjak mcndaftar sermpai waktu pclaksanaan pcnyinaran
scsuai vang di iadr,r,alkan
St:tiiip 1 (satur) []urlirn

Scti:rp 2 (<lLra) [3Lrlzrrr

.J umlah komulaLil' 'ul'akt u tunggu pclirr,'ernan
Co60 dari icn vans disurvci dalam ScLiap 1 salu) Burlan
.Jumlah persicn yang disurvci dalam Sctiap 1 (satu) Bulan
tcrscbut
Sun,ci dan rckam mcdik
s 30 hari
Kcperla instalasi radiologi

7.Waktu tunggu dilakukan

Judul pc r-rt, i r-ri-r r:r r-r Co(ro

<liirqrtosir (kt'rtr irmirnirn)

Agar pclarksanaan pcn.yinararn dirpat c,liiakukan dcngan
ccp.rt dan ilkuraL

pcnylnaran

Dirncnsi mutu

pcnvina r:rr-r Co(>O

W:rkt Ll t LrnggLr rlilirkr-rkirn

Kcr:clrirtirrr rlirn kctcpi.rtlrrr

Werktu tunggu dilakukarr-i
yanf{ dibutuhkan unLuk
(rcgisLra si scsuar i jadu,al)

penyinaran Co6O adalah waktu
mcnunggu s{ak pasicn datang

sampai <lilakukan pcnyinaran

Sct.iap 1 (satu) Bulan

ScLitrp 1 (satu) []uliir-r

,ltunlrrh konttrlrrril' rrrrkttt tr.lnqgu rlilirl<uk:ut pt',.tuinariln
Co6O dari pasicn yang disurvci dalzrm ScLiap I (saLu) Bulan

.Jr-rr-r-ilarh pirsicn vang clisL.rrvci cl:rlerrl Sctiap 1 (satur) Bular-r

Survci dan rckam mr:dik

< 30 mi:nit

Kcpala instalasi

Delinisi opcrasional

Frekuensi
pengumpulan data

Pcriode ernalisis

NLrrrrcralor-

l)cnonlinirtor

Sumber data

St:rndar

Penanggung jerwab
pengumpulan data

山
Ｕ



N. PELAYANAN REHABILITASI

l. Kcjadian droP oul Pasicn

48

pelayanan rehabilitasi yang direncanakan
MEDIK

tcrhadap

ハ

2. Tidak adanya kcjadian kcsalahan Linclakan rchabilitasi mcdik

.Judurl

Dimcr-rsi muLu

Tujuan

Kcjadiiin clrop riut p:-rsiclt-i Lcrhiirlirp

-\'a n g cl i I-c t'tc:it tl tt ktt t-t

Kcsinltrrtl)Llttgzlt't 1>cla1'lt t'titll clar-r crfi:ki ivit:rs

'l'crgi,rmltilrlt\'?-l ktlsit-iittllllungiltt pclirt'itllrln rcl-rabilitasi

s()sLl{.1 i <li:tt g:t n Yil Il g d i rtrt I t:it tl a klt t't

pelayanan rehabilitasi

Definisi operasional l)r<tp ourt pr,tsic:n tctrhtrclap pclat.yittlan t'cllabtltti.tsl yang cll

rcr-rc:rn:rkan itclitlath pitsicn Licltrk bcrscdii'l mi:ncruskan
prograrn rchabi Ii t ir si 1':r n g cl irct'tct nit kll rl

ScLiarp 1 (satr-r) []ularr-r

St'tirrlt (r (t'nrrm) Ilttlrrrr

.Jrrmlirlt pirsir:n yirlg cliclr()p out (lirlirm St'trap 3 (Liga) Bulitrt

.J umlirlt sclurrrh ltasign \ i:llrg ciillrtlgrl rn rchabillttlsi mcclik

ci:ilitnr St:trttp 3, (tigir) Ilttlitt-t

l?c ka rn rnccl ik

< 50 "1,

Kt'pirlir I Itstitlrtsi lit:hirlrilit irsi Mt'tl i k

Frekucnsi
pcngumpulan data

Pr:riodc analisis

Numcratrlr

Dcnominator

Sumbcr data

SLandar

Penanggung jawab
pcngumpr.rlan data

、Judul 'l'idak itdanvi.l ktjadiar-r kcsailatl'ran tirt<lit

mcdik

Kcst'lrrtnlIlitIi rlitll K('nvilInilnirll

'l'r.rgl 
r rn lti r rrtr r r I<Ciirci iit n l<Csa lahir n l<l i ll i s cla la t-l-l

rncclik

Kcsltlahitn tincltrkan n:hirbilrtirsi rrtc<1il< trdalal

rncntlturikan i.rtirut ti<1it[< nlc:mllt:r-ikltrl tirrclakzrn

mi:rlik Yttltg clillcrlurkttli !itr-rg li<1irk st'strtti dcnl

irslthittt clrtt-t,/iltittt ti<lirk s(lsLlili cltltlqittl pilcltln

pclit.r'i t I tit t i rc:llit llili t ir si Irrtrcl i k

Sctiap I (satr-r) []urlirrr

Sctiirp 3 (tigrr) l).,ttlarr

.J ur nllltlr sclr-r r-r-rlr ltasiCn \irrrg tll l)rogrlrl'tt t-t'hitl.

clalarrn Sctiarp 1 (sa1ur) tlurlan clikurangi .iurn-rlah

mt:t-tgltlanti l<c:sitlahttt-t tindilkirn rt:hallilit.asi r

Sctiap 1 (satur) [']ltlat-l

pasicn .y.lng cliprogram rchiitlilitzlsi
(satLt) IJutlarr

mcdik

kごみla砧ξLlasi rchabilitaJ mcdik

.J umlah
Sctierp I

Rckam

100 'Xr

Dimcnsi mutu

'lujuan

Definisi operasional

Frekuensi
pengumpulan data

Peri,cde u,-''itiii=

Numcrat<>r

Denominatrlr

Sumbcr data

Standar

Penanggung jawab
pcngumpulan data

r(〕 habilitasi

rcherbiiitasi

n rchabilitasi
'rgan rencana
man f standar

ヽ
ｎ
ｕ
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3. Kcpuasan Pelanggan

Judul
Dimensi mutu
Tuj uran

Dciinisi operasi<tn:tl

Pcnanggung jawab Kcpala instalasi

Kcpuasan pclanggan

Kcpuusan pelanggan adalah pcrnyataan Puas oleh

pclanggan Lcrhada layanan rchabilitasi mcdik
Setiap 1 (satu) Bulan

Sctiap 3 (Liea) Bulan
Jurrllah komulatif hasil pcnilaian kcpuasan pasl(〕 11

irng rlisttt-vci (clirlarn prosctl)
.Jurnlirlr totirl pt-rsicr-r _\'2Itg clisurrvci (n r-r-rirlirlirl 5O)

Survci
≦80t1/0

ngい響pμla,data

rchabilitasi mr:dik

グヽ。 PELAYANAN oIZI

l. Kctcpatan、 vaktu pcmberian rnakanan kcpada pasicn

f&[r-Uirnya clektilitas pclayanan instalasi gizi

KcLcpatztn waktu pcmbcrian makanan kcpada paslcn
scsualadalarh kcLcpaLan pcn-ycdiaan makelnan pada paslcn

Survci
≧90°/o

Pcnanggung jawab Kcpala InsLalasi Gizi I KcPala Instalasi Rawat InaP

)9■gЧ ttpЧ lan data

2. Sisa makanan yang tidak termakan t>lch pasicn

.i urcl u I Sisa rn[

ER〕 ktivi

Tcrgam
glzl

Sisa m
tidak l

asuhall

Dimensi mutu
Tujuan

Dclinisi opcrasional

Irrckue nsi
pcnt{umpulan datil

Sct.irip

SctiapPcriode analisis
Numerator

Dcnominator
Sumber data
Standar
Pe nanggung jawab
pcnqumpulan data

.iumlaf
survci r

.J umlat
SJrvei
< 20 "l'
Kcpalit

rakanan arng Licli-rk

t.as dan cfisicnsi
bzrrnva clckt iviters

milkanarn adalah Porsi
dimakan olch Pirsicn

ri gizi rLtnt:th sirkit;
I (sert.u) Bulan

r l,, (Ligr.r) Br-rlar-r

tcrmakan olch

dan cfisicnsi pclayanan instalasi

makanan
(sesuai

.yang tersisa Yang
dcngan pedoman

h komulatiI porsi sisa
dalam 1 (satu) Bulan
h pasicn .\'ang disurvci

maketnan dari Pasicn Yang di

Irrekuensi
nqumpulan data

l'criodc analisis
Numcrator

Denominat<tr
Sumber data

Judul
Dimensi muLu
'lujuran
I)c I'i r"r isi opcrit sio ntt I

F'rekuensi
ngumpulan data

Pcriodc analisis
Numeratrtr

Dcnominat<tr

Standar

irrsLztlasi GizilKcpala Instalasi Rawat lnap

一一中
一一

一
　

一
ｎ
ｄ

一　
　
．
Ｃ

一　
　
一
ｍ
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3. 'l'idak adanva kcsalahan dalam pcrnircrian DieL

4. .-lumlah permintaan makan yanfl tcrla.yani

5. .iumlah Konsultasi gizi ravrrat jalan yang tcrla,yani

Judul .lumlerh Kt>nsultasi gizl ra
Kesi na mbungan PclaYanz'r
Agiir k<>nsull.asi gizi rawitt
.Jumlah k<tnsultasi giz,i r
jumlah pasicn rawat jal
k<rnsultasi gizi Yang da
pcriodc u'atktu tcrtcntu
Sctiap 1 (saLu) Bulan

Dimensi muLu
'['urj uar-r

l)c llr-r isi opirrlt sitlna I

Frekuensi
pengumPulzln data
Pcriodc an:rlisis Sctiap 3 (tiga) Bulan

.Jumlah pcrmintaan ko
dilavani pada pcri<ldc r,t'a

Numerator

Dcn<>minat<lr

Sumbcr datat
Standar
Pcnanggung jawab
pgngumpulan data

.lttrnlirlt strlltrutlt p()rn.lln
paclit pt:t'ioclc lt'ttktu Lcrt(l
Ilcgist ritsi ltcrrlintetiln ktr

> ()O 
"t'r'

Kcpttla it'tstitlasi (]izi

u'at ji-il:,rn v:lltg tc:rlaYani
を111

L jalan dapart tcrlaYani
'zlwaL jalan .yang Lerlayani adalah
lan yang mcmcrlukan PclaYanan
rpaL dilayani olch Pctugas Pada

nstrlti-tsi grzi <liritu'at
ktur tcrlct-ttul
railn konsull:rsi gizi
ntLl

rilr.vat jalan

じ

J udul Tidak adan kcsalahan dalam mbcrian Dict
Dimcnsi muLu (czrmanan cfi,sicnsi

Tcrqambarnya kcsalahan c[isicnsi pr lavanan instalasi giziTuiuan
Dcfinisi operasional fia,-,to i,lclalr\'zt kctsi.tlahal-t clilll..tm pt:mbrlrian Dict adalah

kcsrrlitliitri rlitlrttn mcrntlcrlkitt-t -icnis clict
Sc'tiitp I (strtrr) []utlltr-r

ScLir.rp 3 (Liga) llulun

li'rckucnsi
n('n srl rm nul:r rl rli-rLi-t

Pcriodc analisis
Numcrator .Jumlah pcmbcrian markanan yanfl di survci dikurangt

jumiah p<:mbcrian metkanan yang sarlah dict
.lgrmlah pasicn )'qng disurvci dalam 1 (sa|u) BulanDcnominat<tr

Sumbcr clzttar llt'gist I'rrsi 1>t:t'lnitllililn tnltkltllilll [)ltsit'tt
95,,,,SLarndar

Pcnanggung jawab
pengumpulan data

Kcpal:r ir-rstitlasi Gizi I Kcpirla Instalasi Iii'lu'at Inerp

Judul ,lumlirlr 1>t'rlninlitlln m;tkilll yilng tt'rlltr irni
Kt'tr'1lil I tl Il llt'mllt'riil tt

Ag,-,. p.rrItittt:r3ll nlt.rki,tt't 1-litsic:t'l <1ap:r1 ltlt'li't.r'ilt-ti

.Jur-nlah 1ti:rntintaan t-t-ti.ikiut \ ang Lcrla-\'ani adalah jumlah
pcrmint:ytt't makan p:tsi<:n kt: instalasi gizi ly'rng dapat
dilit,f i,it-ti 1-tttclit pt:ritldc u'lrl<t Lt IorLotrt LI

Sctiirp I (sirtr-r) []r-rlar-l

Si'tirtlt 3 (tiglr) L3r-rlrrrr

.Jrr mllrh l)(trrnit'ttzttttt ntrtktttt llitsit'll -\ illlg
pcrir>clr: u'it kLu Lcrtc'nt u

.Jutmliil-i st:luruh pcrnlitrtitett't -\ illlg masuk
u'zrktLl tcl'1cltLu

Lcrla-vani pada

p"a, p".i.a.

Rcgist rir si pt:rtt-ti n 1 il:l n ptr rrn i t-t t ail tl nlrt kir rl pasit: Il

lo0 ",,

l.'.cltalzi it-tstl,tlitsi Ciz.ilhcl'litlir Inst:,llllsi Illli'i'irl It-ti't1l

Dimensi mu[u
Tujuan
Deiinisi r>pcrasit>nal

[.rekuensi
pcngumpulan data
Pr:riodc analisis
N umcraL<tr

Denominator

Sumber data
Standar
Pcnanggung jawalb
pcngumpuletn dat.l.l

rrsutltirsi gi;zt rrl\\'ilt jtrlzrn
■

―

寸

―

―

　

・

１



riode waktu te rLcntu

い 。 PELAYANAN PEMELIHARAAN SARANA RUMAH SAKIT

1. Kcce patan waktu menangani kcrusakan alal

6 Jurnlah Konsultasi gizi raurat

.J udul
Dimcnsi muLut
'l'uiuerr-r

.J umlrth
Kcsinam
Aqar kor

Dcl-inisi oPerasit>naI .Jumlah
j umlah
konsult
pr:riorli:

F r<:kt-tcnsl
pclt gLl mPultl tl clii Lzt

Pcriode analisis
N ume rattlr

I

Dcnomtnattlr

Sctiap I

,sctiarp 3
Jumlarh
dilayani
.J umlah
pzrda pc
RcgisrriSumber data

Standar ≧90ツ6
K()palapさ扇I壺ungjawab

pCngり平pり lo,01ta

2. Ketepatan waktu pemeliharelan alaL

51

inap .1'ang terlaYttt-li

lah Konsurltasi gizi rilrt'at intlp -l'itng tcrlayani
ngttn pc14ya,91

鷺庶|』ζ餅
ムぷ:『耀し踏■欝Ⅲ́1,4要i

n"*i"" .o*ri jala:-n y?rng mcmcrlukan pelayannn
! --^--r "-r:r^-,,..-; 

^lr.l-' nclrrclrs, naflat∬
。
き琺
・
ユ竃板i3■
ν
dHみ ani dch petugas pada

u,zrkt.u tcrtcnt.ut
I (-atu) eutiir

(tigtr) llulan'pJ.rmilrtittrt-r kotlsulLasi gtzi

5ad4 p9● OdC Wttktuに 19'tu r三 二 …鵬 in.r百bilrbA pCrmirltaan ktinsultasi giZi raWat lnap

1t,!iri.,,_i pcrrnir-rIiran krir-rsrrILasi 3izi rtr$ at irrt-i

g;rtti kt'l'ttsltkitrl ltlitt
inirmllungi rn 1li'lil\ ilnzl ll

dira、vat inap yang

ta n  dム F「   良こtahttgapan  dalam
. Jurdurl
Dimcnsi muLLl
'l-urjuan

KcccpaLan waktu mcnan[
PlCXiivita.s, clisicnsi, kcsi
TcrgambarnYa kcccPat
m,:n,l,-t g,ln i ki:rusa ka n zl l'

Dclinisi oPerasional KcccpaLan u'aktu mcnan
yanll clibutuhkan mulai l'

d..[r., Pctugas mclakr-
yang rusak untuk tin<
".lalah waktu 15 menit hi
Setiap I (sat.u) Bulan

SctiaP 3 (Liga) Bulan
.Jumlah laPtlran kcrusa
atau sama dqqgqn 15 mt
Jumkth ir:luruh lilPori.r
Bulan
CataLan larPoran kcrusal'
>- 80 "1'
Kcpala lnsLarlasi Pernelih

Il'rckucnsi
pcngumPulan clatet

I)criodc etnitlisis
N ur-ucrttLtlr

l)cnomtnattlr I '

Sumbcr data \ 'SLerndar :

ocngumPulartl delLa 
I

1:h「kび「Jξムk五百
~IT11「
adalah Waktu

Iaooran alaL rusak ditcrima sampal

"irn 
pcmcriksaeln tcrhadaP alal-

rdak lanlut Pcrbaikan, maksimal

諸:轟∵機鍔軍
il革
ニ

arus sudah ditanggaP-i

n kこ lulをlkム h｀ alal allam l(satu)

kan

irrilatt Srirallit Ilttmah Sakit

.J urlui
Dimcnsi mutut

Kctcpi-rLattl u'ttkLu pcrncliharatt,n ttlttt

ilii, ['ii" il..r s, c f i sic risi, I<csinr' rn bY.:-Y' ",1:',1Ii::1,, . cl a I, m
Tujuan

Sctialr .3 (tigrr) []trlirrt
.Jrrml:rh irlat yrrng clilrikltkan ptrmclihitrattn (sen'icc) Lcpzrt

*,,,krtt rlltlittt-t 'St'tirrll 1 (sirtrr) llrrliir-t
,lrtr-nllrh st'lutt'tth lrlitl \'illlg st:hitrutst-tfit tlilakuk:in

t,r.,,,r. lillitt'irittl rlitlltrll I (slttrr) Ilrrlrrrl

ii,'gi-r( l l)( lrrt'lilllrl'irrttl ltlrtl
l ()0",,
i;;;it, InstrtIasi Pcmclihatua'-r St"rtrna liumai-r Sakit

Dc・ finisi opcras16nal

Iit-c kucn si

Il('ngLlmPutlatt dala
Periodc anarlisis
Nume ratrlr

Dcnttminitlor

St,tmbcr cl:itli
'st,,,,cl.,,a
戸さ√猛壺bhgjawab
p9■gvTpull■ ldlta



Dimensi muLu
'l'ujuan

Dclinisi opcrasional

lirckucnsi
I)('ngumpulun dettit

Pcriodt: analisis
N umcrator

Dcnominat.<>r

Sumbcr daLet

Star-rdar

Penanggung jawab
pengumpulan data

S',2

3. Pcralatan laboratorium (dan alat ukur yang lain) .yilng Lcrk:rlibrasi t.cpzlt n'rtktu
scsuai dcngan kcLcntuan k:rlibrirsi

Judul Pcralatzln laboratorium (dan
Lcrkalibralsi tcpaL u,aktu scsuai

rrlat rrl<ur yang t:rin) yang
rlcngrrn kt:tcntuirrt kalibr:rsi

ヽ

Itcsclamatar-r cian cl'ckiivitas
'l'crgambzirn-yal :rkurasi alatt laboratorium (dan z,rlat ukur
.yerng lzrir-r)

I(alibrasi al(1〔 tlをlh lD(,1■ gし 1、 lian k()1■ ■1)ali t(〕 rhadap k(〕 layakan

pcralar-y,lan lirboreitorium (dan al:,i1. ukur -yang lain) olch
balari pcngalrrranzln lirsilitits kcschateu't

Scl i:rp 1 (sl'rt ur) 'l'ahurn

Sctierp I (satu) 'l'ahutn

,lrrrnlirlr sclrrrrtlt rrlrrt l;rllrvl'; 1[rrt'ittttt (tlrrlt rtlrrt ttklll-\'ang lirilr)

-yanfl dikalibrasi tcpaL r,r,aktu dalam Sctiap 1 (satu) Tahun
.Jumlah alnt laborert.<>rium (darn erlat ukur yang lain) yang
p<:rlu dikalibrasi dalam Sctiap 1 (satu) Tahun
l'lukur llcgistrasi
100,2,

Kcpala InsLalasi Pcmeliharilan Saranu }iumarh Sakit

Q. PELAYANAN PATOLOGI KLINIK

l. Waktu Lunggu hasil pelayarrzrn lab<traLorium ciLt;

Judul

SLandar

Penanggung jawab
pcngumpulan.data

Waktr: tunggu hersil pclayanan lab<tratorium cit.<l

trfr:ktivitas, kcsinambungan pcla.yanan, cfisicnsi

Tcrgambarny.l kcccpatan pcla-yanan lab<>rzltorium

l't'ril<sir lltltrtrirtorir-r rn.\'ilng rlirnlrlistrrl rrrllrlirlt ltcla-y'itnarl
pemcriksaan laboraLorium cittt. Waktu tunggu hasil
pelayarr-ran laboraL<trium untuk pem<-'riksaan laboratorium
erdalah tenggang waktu sample diterima oleh petugas

laboratorium cito hingga pcmeriksaan selesai dikerjakan

Sctiap I (satur) Bulzrn

Sctizrp (r (cnam) 13urlttr-r

.Jr-rrnlalt korr-rulirtil' u'itktu tutnggut hasil pcltl-ytlllarn

lnboraLorium pasicn yani< disurvei dalam i (satu) Bulan

.lutmlirh pitsicrt .\'itng ciipt:ril<sir tlilirtl<lrittorium )'3nil
disurvci dalam bulan t.crscbut

120 mcnit

ハ
け

Dimcr-rsi mutu

Turj ura n

De[inisi operzlsionaI

F rekuensi
pcngumpulan data

Pcriodc analisis

Numerator

Denominator

S;-b;-' d"t,

Kcpala patok>gi klil■ ik

Ｆ
Ｌ
卜
に



Tujuan

Definisi operasional

F'rekuensi
pengumpulan datal

Pcriodc analisis

N umcraLt>r

Denominator

Sumber data

Starndar

Pcnanggungja、vab
pcngumpulan data

2. Pelaksanaan

Judul

Dimcnsi mutu

N un-icrator

3. Ticlak adanya kesalahan pcn,vcraharn hasil pcmcriksaan lab Patolclgi Klinik

Judul penycrahan hasil pcmcriksaan

mutu
pclayanan labrlrat<>rium patologi

klirril<
Iiesalzrhan pcn_-vcrzrhan hzrsil laboratorium paLologi klinik
a(1を、lそ lh p()n)'(〕 ritha nぃ aSil 141)()r[lt()rit´ l rl´ I plヽ11゛往11い ()二生rg

[:'ru:kue nsi Sct.iitp 1 (satu) Buli.rt-l

Pcriodc analisis Sctiirp 3 (tiger) Burltrrr

53

ekspcrLisi hasil 1;t:mcriksttatl lilllorrttoriutm

Instalasi Laboratorium paLol<>gi

operasional

Pcla ksit naii Ir ckspr:rt isi

Kompt'tcnsi tt'krtis

hzrsil pcmcriksaetn lab<lrat<>rium

Pcmbacaran clan
dilakukan olch
diagnosa

vcril-iklrsi IrirsiI 1tt:mr:t-iI<s:ran I:rtlorttttlriltIll
ti:narga trhli untuk memastikan ketepatan

Pelaksiir-r:iut-t ckspcrLisi lab<lrittoritlnl adalah doktcr
spcsialis patoktgi klinik yang mcmpunyai kcr,trcnangan

untuk mclakukan pcmbacatetn hasil pcmcriksaan
Iab<traLrtrium. Bukti dilakukan ckspcrtisi aclalah adanya
ternda tangan pilda lcmbar hersil pcmcriksaan yang

dikirimkan kcpada doktcr yani{ mcminLa

SeLiap 1 (satu) Flulan

Sctiap 3 (tigar) Bulan

.Jumlah hsil lab1;raLorium yang divcriiikasi hasilnya oleh
doktcr spcsialis patol<>gi klinik dalam 1 (satu) Bulan

.-l umla h
dalam I

Rcgistcr

.sciurrf, pc:mr:riksaan laboratorium patol<lgi

(satu) Bulan

cliinstalasi Lab. Pzrtologi

100'2,

Kcpala

lrL(r(rlr., \.,b../ ".

.Jurrrilith st:lltruh pitsicn -r'U rlipcriksit Iltlrot'itLoriurrl llatt>logi
klinik dalam 1 (satu) Burlan clikurangi jumlah pcnyerahan

hzlsil laboratoriurm salah scorang dzrlam 1 (satu) BulaL-

Denominatt>r 、Jヒ 11111(111 卜 lllК (li「 )()「 ikS(1(li p(11()l()Ri klirlik(lalam l(sattl)

[]ulirrt tcrstrltutt
Rckam m(xti k

Instirlasi l-trborirtot-ium llattologi klirlik

ｍ
じ

Dimensi
Tujuan

Sumbcr daLa
Standar 100(× )

' ] 
rc"palaPcnanggung jawab

ta
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4. Kepuasan Pcliinggain

R. PELAYANAN MIKROBIOLOGI KLINIK

1. Waktu tunggu hasil pclayanan labt>ratoriurn mikr6bit>lggi klinik

ヘ

Kc puasa t-r pc lan ugar-l」udul

Dimcnsi mLltLl Kcnyamattrtn
'l'crgitmbil I'n-\'Il Pt:rst;Psi

Sr:tii.rp 3 (tigir) Ilt.rlarr

.lumlirh l<ultttrlirtil' Irirsil

\'alr-tg <li sutn,tlr'

.lttmlirh t,rtitl Pitsit'n vang

pcl:.rnggltrt Lt:rhalrllrp pclafirnan

puan oleh
patologi klinik

pritologr klittik
Kcpt-tits:ttr pclarlgg:Ill aclillath ptlrfitLalrtn

pcla n gga r t Lt:rhariil p pcl:r.1'a n:l n lil boratorium

Si'tiap 1 (sirtLr) Flurlan

puniliri:rn kcpurlsiln ditn pitsicn

cii survt:1 (rt-minimrrl 5O)

S t t rvt't
i',,i[r,-t:lrn.\,i] pr<rscpsi pclzrnggttn tcrhadap pclavanan

Iiltx)rillortr-ttrt pittologi klinik
ht'pirlit Itrstrtlltsi l,l.iirorrttoritlm plr1ologi klinil<

'l'r-r.jtrar-r

I)cl'ir-risi opcrasitlnit I

Frekuensi
pengumpulan data
Periode ernalisis
N ut t-nc rtt t.rt t-

Dcn<tntittetl<tr

Sumber data
Standar

Pcnanggung jawab
pcnflumpulan data

Waktu
klinik
tr[ckr.ivit.as, kcsinambungan
Tergambarnva kcccPatztn
mikrobioloei klinik

[し lLtt」 Aaζ ii 3ご函ジ覆Aan laborat()rium mikrobiol()gi、Judul

Dimensi mut.u
Tujuan

P'"-a.ikaor"-]-rfniirt,r.i"- y'"g dimaksud adalah

pclayananpcmcriksaanlaboratoriummikrobiologiklinik'
Waktu tunggu hasil pclayanan laborat<lrium untuk

pcmcriksaetn laborat<lrium adalah tcnggang waktu mulai

pasicn diambil szrmpcl sampai dcngan mcncrima hasil

yanfl sudah discPakati
Sctia[ 1 (satu) Bulan

Scliirlt (r (i'rtitm) Ilrrlrrn
.Iurr-illrh l<rg-lrrlirtil' ri'aktu ttlrlqgll hrrsil llcll:t.\'atni'in

Iirbrtrirt()r-iurp-t 11rsit:tt yilllg clisutryt:i c.l:rlitnl I (siltu) Butl2n

.Jurrnlzrh sr:lururh pcmcriksttan latbot-irtorium pirtologi

iln()t(lnti tlrrltrm

Survcy
Umum
Kcpirla Klnik

Dcfinisi operasional

F rekucnsi
pcngumpulan data

Pcriodc analisis
Nurmcrat<>r

Denominator

Sumbcr data
Stanclar
Pcnanggung jawzrb

pengumpulan data

ｍ
Ч

―
１
１

１
１

１
‐
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‐
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ー
ー
「

‐
‐

‐
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2. Pelaksana ckspcrtisi

:ri-r

hasil pcmcriksaan labot-aLciriuttn

3. Tidak adanya kcsalarhan pcn.ycrahan hasil p<:mcriksaran letb Mikrobi<>1<lgi Klinik

Judul Tidak adanya kesalahan penycrahan l

Mikrobiologi Klinik
KcselamaLan
'krrgi-rmbilrn.yet kct.clit.ian pclel.y

mikrobiologi klinik
Kcsalahan pcnycrahan hasil lab<>ri

klinik adalah pcnycrahan hasil labr>

klinik pada salah orang
Sctiap 1 (satur) Ilultrn

St'tiirp l) ltigir) 13r-rlirrt

.JumlirIrsclttruhl;rrsit'tl vill]g tl
n-rikrobiologi klinik clal:rnr 1(siitu) ISut

pcn-ycrrihar-r hi-rsil laboratorium salah
[]ulan
.Jumlill-rpasicn ]-etng dipcriksit
rnikrolriologi klirtil< rlttlittn 1 (sirltl) Iltt
Ilckirm Mirrlik
l OO'2,

Dimensi mutu
'l'u juan

Dcfinisi operasional

Frekuensi
pengumpulan data
I)criodc i,rnaiisis
N umerator

Denominator

Sumbcr dart:-r

Standar
Pcnanggung jawab
pengumpulan data

Kr:prtlir Instal:rsi Lttlloriltorium Mil<rt>

hasil pcmcriksaan lab

anan labr>rartorium

ratorium 
- - 

mikrobil<lgi
r>ratori um mikrobiologi

i pu r-i ksa lir borzrloriun-t
lan rlikurtrngi j urmla l-r

orarng dalzrm I (satu)

rli laborttlorium
lzrn tcrsebut

Klnik

哺

■

.Ju{rl-' Pr:lr,r kslr n:t c:kspt:rt i si h:t si l pt:n-rcri ksilrln la l>r>rertori lt m

Komlrt'tt'ttsi tt:l<rt isDimcnsi mutu
Tujuan Pcmbacaetn dan vcrifikasi

d ilakukan olch Le nagzr
kctepaLan diagnosa

hasil pcmcrikseran
ahli untuk

lab<>ratt>rium
mr:mastikan

Dclinisi operasional Pclaksana ckspcrtisi labttratorium adalah dokter
spcsialis mikrobittlogi klinik yanfl mcmpunyai
kcr,r,cnangan untuk mclarkukan pcmbacaan hasil
pcmcriksaan lalb<lratorium. []ukLi dilakukan ekspertisi
adalah adanya tanda tangan pada lembar hasil
pemeriksaan yang dikirimkan kepada d<>kter yang
meminta

F rekuensi
pengumpulan *lta

Sctiap i (satu) Bular-r

St'tiirp 3 (lrgir) I3lrlirrr
.Jr,rrnlirlr hirsrl Ialrorlrtor-irun ) ilng clivr:ril'ikitsi harsiln-ya rtli:ft
<loktur spcsiirlis rnrkroltiologi klinik clalanr I (stltt.l) []ulan

Pr:riodc analisis
N umerator

Dr:nominator .Jumlerh scluruh pcmc:riksaan lab<tratorium mikrobiologi
klinik dalam
RcsrisLasi di tnsLalasi Laborot<lrium Mikr<>biologi KlinikSumbcr data

S ti-rnc1i,tr

Pcnatnggurng jiin'aft
pcngumpulat-r data

Umum : 3 X24 jam dariih maksimal 7 hari
Kcpala InsLalasi Lab<>ratorium Mikrobidlogi Klnik



5()

S, PELAYANAN PATOLOGI ANATOMI

1. Waktu tunggu hasil pelayanan laboraLorium paLologi anatomi

Wuktrr tLlnggLl hirsil pcllrvirnern lerboratorium
anatr>mr

mutur [']1ll<t ivi t rrs, kt'si nir nr lrt,r n gir n pclrrlir nlr n, r'l'i sicnsi
'l'ujuan Tcrgarmberrny'a kcccpatan pclzryanan lab<lratorium

p●1`)10gi kliniК

Pcmcriksaan  laboratorium,  yang  dirnaksud  adalah
pclayanan pcmcriksaan laboratoriuΠl patologi anatorni.
Waktu  tunggu  hasil  p(〕layanan  laboratorium  untuk
pclll(〕 riksaan laborat()riurn adalah t(〕 nggang waktu mulai
pasi(〕 1l diarlll)il sanlp()I sarnpai d(〕 nHan mCncrirna hasil

Dclinisi operasional

Frekuensi
penguppqlap dgta
Periode analisis

y,ang sudah disc:paktrli
Scliap 1 (satu) Bulan

Scti:rp 6 (cnirrn) I,lr-rlan

、Judul

Numcrator

DcnominaLor

.Jumlah kumulatif r,r,aktu tunggu hi-rsil pclayanan
laboratorium parsic)n v:rng disurvci dirlam bulan tcrscbut
.Jumlah persicn yang dipcriksa di IaboraLorium yang
disurvci dalam bulan tcrscbut
Stl「 v()、Sumber data

Standar Hist<>patologi ruLir-r : 4

2. Pclaksana ckspcrtisi hasil pcrncriksaan lab<>ratt>rium

X 24 jr- , Sitologi X24 jam,

ヽ

Penanggung jawab
ngumpulan data

Judul Pclaksar-ra ckspr:rtisi hasil pcmcriksaan iabrlratorium
Dimensi mutu KompcLcr-rsi tcknis
Tujuan v<:ri[ikasi hasil p<:mcrikseran laboratorium

Lcnag:r ahli untuk mcmastikan ketepatan
Pcmbacaan diln
dilakukan olch
diagnosa

Definisi opcrersional Pelaksana ckspcrtisi laboratorium aderlah d<>kter spesialis
pat<>l<>gi anatomi yang mcmpunyai kcwcnangan untuk
melakukan pcmbacaan hasil pcmcriksaan laboratorium.
Bukti dilakukan ekspertisi adalah adanya tanda tangan
padzr lcmberr hasil pcmcriksaan -yang dikirimkan kepada
doktcr yang mcminLa

F rekucnsi
pcngumpulan data

Setiap 1 (satu) Bulan

Periode analisis Setiap 3 (tiga) Bulan
N rr mr:r:rtrtr .Jumlahhasil laboralorium .yang clivcri[ikasi hasiln.ya rllch

doktcr spr:siarlis patologi anaLomi d:rlam 1 (satu) Bulan

DcnominaLor .Jumlah scluruh pemcriksaan labrtratoriumpatologi
anatr>mi dalam

Sumbcr datzr Sun,c-v

Standar s 120 mcnit

Pcne-rnggung .jau,ab
pengumpulan data

Kcpala Inst.alasi I.aboratorium Patol<tgi Anirl<>mi

0
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3. 'l'idak adan-ya kesalahan pcn-\,cruhart hzrsil pcrneriksaiu-i lalt P:rtologi Anatomi

T. PELAYANAN PARASITOLOGI DAN MIKOLOGI KLINIK

1. Waktu Lunggu hasil pclayzrnan lerborerLorium Pztrasitokrgi dzrn Mikologi Klinik

■
０

、Judul Tidak ardan-r'er kcsalahatt't pctt-1'ct'ahart l-rasil pcmcriksaan
lab Patologi Anatomi

Dimensi mutu Kcsclamatan

Tujuan

De[inisi operasional

Tcrgamharnva kr:t cIi tian pclit-1'atretn Ietboratorium Paloltlgi
An:rLorni

Kt'sltlitltrit) I)('ll\ ('rltllrllt Itlrsil llrll'rt'l ll.t'il. lln I)irlologi irlttttonri
a<lirlah pr:t'tt,c:ritltan httsil I:rbttrat<>l'iurrt pet<1tt satl:lh orang

Sctiap 1 (sat ur) 13ulanFrekuensi
pengumpulan data

Pcriode analisis Sctiap 3 (tiga) Bul:rn

Numcratr>r .Jumlarh scluruh pasie n yang clipcriksa laboraL<lrium
paLologi anaLomi dalam 1 (saLu) []ulan dikurangi jumlah
penycrahan hasil labr>ratorium serlah orang dalam 1

(satu) Bulan

.Jumlah patsicn .yarn[j dipcriksa di laboratr>rium eoiotii[i
AnaLomi dalam 1 (saLu) Bulan t.crscbut.

Dcnr>minaL<;r

Sumber data Rckam Mcdik

Standar 100ツ6

PenanggunSi jawab
pcngumpulan data

Kcp:tIit Instirl:,tsi LaboraLot-iunt Patologi AnaL<>mi

.J ucl ul

Dirncnsi mLrtLl
Tujuan

WaktLr tLrnggLt hasil pClrr--vanan IirlrOrirtor-iutnt Parasifologi
clan Mikologi Klinik
Ii Ii:kt ivi t.z-r s, kt:si Ir tt nt bu n git t-t pt: lit va n i,t t-t, c I'i sicn si
'l'crgambarn-\'a kc'ccpiltan pt:la-yzitran lab<>riltorium
Parasitoloqi dan Mil<ologi I(lir.rik

Dc[inisi opcrersi<>nnI Pcmcriksaan lab<>ratrtrium yalng dimaksud adalah
pclayanzln pcmeriksaan laboartt>rium Parasitologi dan
Mikologi Klinik Waktu tunggu hasil pelayanan
laboratorium unLuk pcmcriksaan laboartorium adalah
tcnggang waktu mulai petsicn diambil samplc sampai
dcngarn mcncrima hasil yanf{ sudah discpakati

Frekuensi
pengumpulan data

Sctiirp 1 (sirtur) lluli-rrt

Sctii,tp 6 (r:n:im) 13url:rrr

,Jurnlrrh l<utrnttlirtrl' riltkltt ltltlqqlr l-rrlsil pclayanan
lirLlonrtoriLtrn pitsicrl .\ alig ciisutrvtri clirlilm 1 (satu! llurlqn

Pcriodc analisis
NumeraLor

Dcnominator .Jurmlrrh ltatsit't't vallg dipt:rikslr
disurvci <li, lam bular"i tcrscbut.
Survci

di laborat()riunl yang

Sumber data
Standar
Pcnanggung jar,r,ab
pcngumpulan dillet

s 12O mcnil
lr.r:pitltr I nstt,rlirsi
l..lnil<

Mikok>gi

可
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可
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2. Pelaksanzrn cl<spcrLisi hasil pcmcriksaan l,aboratortultn

、Judul Pelaksana ckspcrtisi hersil
Dimensi mulu Iiompctcnsi lcknis

Pcmbacalrri r,letn vcril-ikasi
clil:-rl<'ukan olch tcnaga i,rf
clii.rgn<>sii

Pclrrksainlr ckspcrlisi lzrbo
Pari-rsitokrgi rli,rn Mikr>l
kcu'cnangrur t-t t'tl ltl< r
pcrnr:riksiuu-r lrtttorittot-iut
:,rrlirli,rh irrl:rrrvit titrtd:t
pcrnuriksirirn \'{rng c.liki
mr:rnir-ttir
Scliirp I (sirtur) llurlau-r

Sctii-rp 3 (tiga) llr-tlan
.iurnlirh lrirsiI litborittoriutr
doktur strrcsialis patologi <1

Bulan

Tujuan

Dciinisi operasional

Frckuensi
pcngumpulan data
Pcriode analisis
Numerator

Dcnominatr>r .iumlah scluruh pcmcriksi
dar-r Mikr>krgi Klinik clzrlam

I?cgisLrasi di lnstalasi-
Mikologi Klinik

Sumber data

Standar 100 '2,
Kcpala I nstalasi l-zrbt>raL

Klr-rik
Penanggung jawab
pcngumpulan data

pc mcriksa a n_ !4bg1q tori u m

hasil pcmcrikiaan laboraLorium
frli untuk rncmastikan ketcpatan

ratoiium adalah dokter "pe"iiti">logi Klinik yang mcmpunyai
mclakukan pcmbacaan hasil
rm. Bukti dilakukan ckspcrtisi

Langan pada lcmbzrr hasil
<irimkan kcpada doktcr yang

m yang divcrilikasi
lan Mik<>logi Klinik

hasilnya olch
dalzrm 1 (satu)

ハ ,ro., l,b.rraLorium eaio"itilt<igi
s iltLr lrtrllut
l:rborii tori r rrn I):r rtisitologi dan

orium Parasitologi clan Mikok>gi

ll. 'l'idak:rcianya l<csalahermpt:rr-1cr-ahiur Itirsil pcn-icriksiratn Ittl;orirlor-ittrtt [):,tr:rsil,ttlogi
dan Mikologi Klinik

」udul Tidak r-rdi,lrr.var kcserlahan pcn.yorithart harsiI pt:mcri[<
lerboratorium Pitrasitologi cliin Mikologi Klinik

Kcscl:rmrrtirn
'l'crgirnll-iirr-rrvlr kctclititu-t 1tt:l:rvi,lr)ilrt Iltliot-iitol'iurrt
PzrrusiLologi ciarr Mikologi Iilinik
KcsirIirhirr) p('n\ ('ri rhlttt hirsil Iiiltoratoriuln I)i trasitrl
M i kolosi li l i n i k irda li-r h pcnr''t:m tti-r r-r h ii si l l:,i ['loratori t

sali,rh oril ng

Sctiirp 1 (s:rtu) I3url:rn

Scti:rp 3 (t ig:r) []ular-r

'1'umlah scluruh pasit:t-t -yitng dipcrikser labor:-iLr>riul
ParasiLologi darr Mikologi Klinik cletlan"i 1 (satu) t3url

d i k ur ra-r n gi .j u m la h pc n.yc: r:r h zr r-r h i.r si l l a bttrat l o ri u nl s
orang daliim 1 (sa1.u) Ilular-t

.J r-tmlirh 1;asict-t .\'irltg dipcriksir cli ltrbor:rLt
parirsitologi dan Mil<ologi klinik clilli.tnt I (serlr-t) 13ul

Lc rsc bu t

Rckam mcclik

100 'x,

Kcpitlir Instltl;rsi [.li]tot-itl ttt-i ttm [)t r ritsi t oloqi tltrn M i]
l(lllik

Dimensi mutu

Tujuan

Dcfinisi operasional

F'rckuensi
pengumpulan data

PcriodL inalisi.i
Numcrator

[)cnominator

Sumbcr data

Standarr

Pa.fisgu;t j-awib
pengum.pulan data

じ
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⌒

Uo PELAYANAN BANK DARAH

l Pcmcnuhan kcbutuhan darah bagi s(〕 tiap p(〕 layanan transftlSi

PELAYANAN SANITASI

l Bakヒ l lllし ltしl lil‐llbah(lair

lirnbah cair

nva kcpi:dr-rlir-rn rum:rh sakit tcrhadap
imbah r:air rum:rh si,ikit

rtu aclalah starrdard minimal pada limbah
rg dianggarp aman bagi kesehaLan, yang
e ambang bzr[as yang ditolcris dan diukur
dikat<rr : BOD (Biological Oxygen Demand); 30
) [Chemical Oxygen Dem.ctn.d.): 80 mg/lt. TSS (Total
I Solid): 30 mg/lt i t>l'-l :6'9
ga) Bulan

gzr) Bulan

rncriksaan laboratorium limbah cair rumah sakit
uai dcngan baku mutu

uruh 1tt:ntt:riksit:rtl limbah c:air

Pemenuhan.kcbutuh:rn dzrrah bagi sctiap pclayaniin
transfusi

Kt:scletmat i,tn datn kcsinarmt)ungan

Ag:r r- prrsictr r rnr.rr(lir pa t l<ir rr clir rrr h ssst,tit i rlgtlgtr n

kclrLttutltitttttvit

Dcllnisi operasi<tnal Kcnlampuan Bank Darah Rumah Saki dalam mcmcnuhi
pr:rmin t ita n kttlluLuhetn d:t t-ilh

Frekuensi
pengumpulan data

Setia,p 1 (satu) Bulan

Pcri<>dc analisis Sctiap 3 (tiga) Bulan

NumcraL<tr .Jrrr-pl1h pcrminLititt-t kgtrtttuhiln 6li.iraih ytrng dapett

dipcnuhi di.rlam St:tiap 1 (sertu) Bulan

.J umlahscluruh pt:rmintaan darah dalam Sctiap
(satu) Bulan

Survei

1()()(l ll

K(〕 pala lnstal〔 lsi Lと lt)o「をltoriし llγ l

KInik

[)a r-tr sil ologi di'rrl M ikt>logi

V。

0

Dimensi mutu

Dcnominatttr

Sumber daLa

Pcnarnggung jar,t'ab
pcngumpulan data

Judul Baku muLu

Dimcnsi muLu Ki:sc1:rmatit

Tujurein Tcrgamb:rrr
kc:amanan I

Baku mut
cair yant
mcrupakan
dcngan ind
mg/ lt COt)
Suspended

Delinisi operasionill

Frekuensi
pengumpulan data

Sctiap 3(ti

Scliap 3 (tig

I-lasil pclnc
yilnil scsuil

Pcrrodc analisis

N umcratr>r

Dcnominatt>r

Sumber data

Standar

Pcnanggung -ialt,ab
pcngumpulan data

JLlrplah sq

Hasil Pcrnc

100(× ,

Kcpala lns
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2. Pengolahan limbah parda[ berbahaya sesuai dcngan atturern

lahan limbah perdat bcrbahaya scsutai a.ogo" ,lr.rr,Judul Pcngo

KcscliDimcnsi mutLl

Tujuarn 'l'<:rgit

di rur

Delinisi operasional I-imba
proses
tcrccn
aLau <

Sisa 2

limbal
dcnga

Frekuensi
pengumpulan data

Setizrl

SctiatPeri<>dc analisis

Numcrator .Juml
SLan<

Dcnr>minator .Juml
dizrm

I-{ eisilSumber data

Standar 100 ,

KcpaPcnanggunS4 jawab
pcngumpulan data

lirmeitlrr-t

rmbarnva mutu
mah sakit.

pcnanganzrn limbah padat. inleksius

Lh padat bcrbaha.vii aclalah sarnpah piarr akibat
ses pclayanan yang me ngzrndung bahan-bahan
)cmar jasad rcnik yang dapaL mcnularkan penyakit/dan
u dapat mcnccdcrai, anLara lain : Sisa jarum suntik,
a ampul, Kasa bekas dan Sisa jaringan Pcngolahan
bah padat bcrbahayer yang harus dikelola sesuai
rgan at.uran dan pcdoman yani{ bcrlaku

p 1 (saLu) []ulan

p3
lah
clrir

(tiga) Bulan

lirnbarh pz,tciirt vung dikclolrr scsuti-ti <lcngtttt
Proscd ur()pcraslonal yang diamati⌒

Pengamatan

a Instalasi Sanitasi

W. PELAYANAN AMBULANCE / KERETA JENAZAH

1. WerkLur pcla.yanan :rmbulan<:t: / kc:rirl:t -jt:tltzah
.J udul

Drmcnsi muLu

'l'urjr-r:in

Waktu pcl

Akses

Tcrscdianr
dapat dial
yang mcm

Definisi operasionerl Waktu p
ketersedia
untuk mer

Scliap 1 (s

ScLiap 3 (L

Frekuensi
pcngumpulan data

Pcrir>dc analisis

Numerator Total wal
dalam 1 (s

.Jumlah h

IG I)

24 1am

I)enominator

Sumber data

SLandar

Pcnanggung jawab
pengumpulan clata

Kcp:rla Ur

rrlr lotirl proscs ltct-igollthirrt lrrttlr:th pitrlltt r':ttrq

aya.nan ambulance/ kere tzl jenazah

kscs scLiir1r r,rrtrktu oltrh ;rtsit-'n/kcluarga pasicn
rlrlrt r-rhki-rn

t'lir-trrturtt irmltttllutt't:/kt'l't'lir .jt't tirz.trh irclirlirh
ran waktu penyediaan ambulance/kereta jenazah
menuhi kebutuhan pasien/keluarga pasien

saLu) l3r-rlan

iga) 13ulern

ktu buka (dalirm .jam) pcla.y:rnan ermbulancc:
si-rtu) l.lurlirr-t

ird dirlirm t;ulirn lcrscbltl

ati

じ

usaln Kcndaraan



2" KecepaLan mcmbcrikan

(rl

ambutct-tc:c / kcrcta je nazah di rumah sakitpclal"anan

KcccpaLan mcmbcrikan PclaYanan
rumah sakit

ambulancc/ kcrctaJudul

F-rckuensi Sctiap I (sirtir) Ilult.rrl
pengumpulan data

S<:tiap 3 (liga) BulanPcriodc analisis

NumcraLor .J umlah pcn-ycdiaan
tcpat r.t'aktu dalam ScLiaP

rumah sakit dalam
akan ambulance/ kereta

i-irilrulett'tc;c/ kcri:ta 1t:nazah yanil

ambulancc: kercta

jcnazah di

Kcnyamanan Kcsclamatan

Tergambarnya ke tanggaPan
mcnyediakan kebuLuhan Pasien
jenazah

kcc-patin mcmbcrikan pclayanan ambulance/kereta
jt:n2zah aclalah waktu yang dibutuhkan mulai pcrmintaan
arnbulancc/ kcrcta jcn'azah diaj ukan tlleh pasicn/
kcluarga pasicn di rumah sakit szrmpai terscdianya
ambuli-rncc: / kcrcta.lcnaztth. Maksimal 30 mcnit

⌒
1 (satu) Bulan

J umlah scluruh Pcrmintaan
jenazah dalam 1 (satu) Bulan

Catatan pcnggunaan zrmbulance kereta jenazah

100(× )

Kcpala Urusan Kcnclaraan

Xo PENCEGAHAN DAN PENGENDALIAN INFEKSI

l Tirll PPI

ｍ
Ｕ

Definisi opcrasional

Dcnominat<>r

Sumber data

Pcnanggung jawab
pcngumpulan data

J ud ul
″
I｀crscdianya anggota′「 il‐n PPI Iく Sy

Dimensi mutu Kompctcnsi tcknis
Tcrscdianya anggttta Tim PPI RS

melaksanakan tugas tugas PPI RS
Tujuan

Delinisi operasional Adalah anggota 'fim PPI RS Yang
darn pcli.rt ihern Dasar dan lanjut
Sctiap 3 (tiga) BulanFrr:kucnsi

pcngumpulan data
Periode analisis Setiap 1 (satu) l3ulan

Numcrator .Jumlah anggota Tim PPI RS Yang
.Jumlah scluruh PorminLaii

.j<:nerzarh ditlam 1 (salt.u) Buli'rn

Kcpegar.n,aian

Dcnominatrtr

Sumber data
Standar 75(ス )

I((ltllを lI(()1´llitc I)I)IIく SPenanggung jawab
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